
【ワンタイムパスワードのご利用イメージ】

■ワンタイムパスワードのご利用には、書面（「ＮＣＢビジネスダイレクトワンタイムパスワード利用申込書」）によるお申込
みが必要ですので、最寄りの支店へご提出ください。申請書は、支店の窓口に備えておりますが当行ホームページからもダ
ウンロードすることができます。

■NCBビジネスダイレクトでは、お客さまのスマートフォン・携帯電話に専用ソフト（ワンタイムパスワードアプリ以下「携帯
アプリ」）をダウンロードすることで、パスワードの生成と表示を行う仕組みを採用しました。

※詳細は当行のホームページをご参照ください。

必ず行って
いただきたいこと!

●セキュリティ対策ソフトの最新化と定期的なチェック
●パスワード等の定期的な変更
●承認機能のご利用
●ログアウトの励行
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●ＯＳやブラウザ等の最新化
●Ｅメールアドレスのご確認
●振込額のご確認
●ソフトウェアキーボードのご利用
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絶対にしては
いけないこと!

●不審なメールは絶対に開かない
●不正な画面が表示された場合は、ID・パスワード等は絶対に入力しない
●金融機関を装ったCD－ROMをインストールしない
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推奨する
セキュリティ対策!

●不正対策ソフトをご利用ください（無料）Phish Wallプレミアム
●「メール通知パスワード」をご利用ください（電子証明書をご利用できないパソコンの環境の場合）
1
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■ワンタイムパスワードとは、一度だけ有効な使い捨てのパスワードのことです。一度ログインに使用すると無効になるため、
第三者による不正取引の防止に、より高い効果が見込まれます。

■お客さまに安全にご利用いただくために、下記の【必ず行っていただきたいこと】【絶対にしてはいけないこと】のご確認と、
【推奨するセキュリティ対策】へのご対応をお願いいたします。

スマートフォンまたは携帯電話の画面上に表示
されるパスワードをログイン時にパソコンに入力
して使用します。 ●●● ● ● ●

ログイン

ワンタイムパスワードのご案内
（ソフトウェアトークン）

法人・個人事業主向けインターネットバンキング
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ワンタイムパスワードについて



西日本シティ銀行
NCBビジネスダイレクトヘルプデスク

本 件 に 関 す る
お問い合わせ先

ワンタイムパスワード利用開始

※メール設定：スマートフォンまたは携帯電話のメールアドレスを登録される方で、インターネット経由のメールを、受信拒否になるよう設定されている
場合は、スマートフォンまたは携帯電話の「ドメイン指定受信機能」により、「otp-auth.net」「a03.bizsol.anser.ne.jp」「ncbankdirectfb.com」
「ncbank.co.jp」のドメインが受信できるよう設定を変更してください。

※手続きの詳細は当行のホームページの「NCBビジネスダイレクト ワンタイムパスワードご利用マニュアル」をご参照ください。

ワンタイムパスワードのお手続きについて

フリーダイヤル0120-742-522
受付時間 平日 9:00～18:00（銀行休業日を除く）
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パソコンによりビジネスダイレクトのワンタイムパスワード認証確認を行ってください。

ワンタイムパスワード

認証確認（クリック）

ビジネスダイレクトのログイン時、ワンタイムパスワード
認証確認画面が表示されます。手順　で、スマートフォン
または携帯電話のワンタイムパスワードアプリに表示され
た「ワンタイムパスワード」を入力し、「認証確認」ボタンを
クリックしてください。
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送信先に指定したスマートフォンまたは携帯電話あてにメールが送信されます（※）。メールに記載された
ＵＲＬからアプリのダウンロードを行い、ダウンロードした携帯アプリの初期設定を実施します。
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[本文]
いつも西日本シティ銀行をご
利用いただきありがとうござ
います。ワンタイムパスワード
アプリにサービスID、ユーザ
ID、利用開始パスワードを入力
し、ワンタイムパスワードの設
定を行なってください。

ワンタイムパスワードアプリ
をお持ちでない場合には、下記
のURLよりダウンロードして
ください。

サービスID：XXXXXXXX
ユーザID：XXXXXXXX

FROM：西日本シティ銀行

初期設定携帯アプリをダウンロード ワンタイムパスワードが表示

左記のメールより
サービスID、ユー
ザーIDを入力

上記　の利用開始
パスワードを入力
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パソコンよりＮＣＢビジネスダイレクトにログインし、ワンタイムパスワードの利用申込みを行ってください。

ログイン後、ワンタイムパスワード利
用申込み画面が表示されますので、
「スマートフォン･携帯電話メールアド
レス」「利用開始パスワード」を入力し、
「ワンタイムパスワード利用申込み」
ボタンをクリックしてください。

スマートフォン･携帯電話メールアドレス

ワンタイムパスワード利用申込み（クリック）

※利用開始パスワード
（半角数字4桁以上8桁以内）

お客様ご自身でお決めください

申込書提出後、7～10日間程度でワンタイムパスワード利用のお申込登録が完了します。
ご契約者様には登録完了をお知らせする電子メールがパソコンへ届きます。
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1 最寄の支店に、｢NCBビジネスダイレクトワンタイムパスワード利用申込書｣をご提出ください。

携帯・PHS
からも可


