
貸出金の状況 

　当行は、地域に根ざした金融機関として、地域に貢献し、積極的にＣＳＲ（企業の社会的責任）活動に取り組むこと

により、広く信頼される銀行であることをめざしております。 

　具体的には、地元九州のお客さまへの貸出・預金・各種機能サービス等の提供によりお役に立つという、地域金融機関

の本業を通じた地域貢献をはじめとして、コンサルタント機能の発揮による地域経済活性化への取組み、財団等を

通じた社会・文化貢献活動等を継続的に実施しております。 

　平成18年3月末の総貸出金は、住宅ローンの債権

を一部証券化したことや不良債権のオフバランス化を

進めたこと等により、平成17年3月末比213億円減少

し、４兆5,214億円となりました。 

　そのうち九州域内における貸出金は、4兆2,259億円

で、総貸出金の93.4%と、高いシェアを占めており

ます。 

● 貸出金 

（億円） 

17年3月末 18年3月末 

94.6 93.4

45,427
42,977

45,214

42,259

（％） 

総貸出金残高 うち九州域内 

九州域内貸出金比率 

　平成18年3月末の中小企業等貸出金は、平成17年

3月末比4億円増加し、3兆8,720億円で、総貸出金

の85.6％のシェアを占めております。 

　このうち、九州域内は、3兆7,126億円で、九州域内

の中小企業等貸出金比率は、87.8％と高いシェアを

占めております。 

　また、平成18年3月末の中小企業等貸出の先数は

44万6千件で、このうち九州域内の中小企業等貸出の

先数は43万8千件と多くのお客さまにご利用いただい

ております。 

 

● 中小企業等貸出金 

38,716
37,367

38,720

37,126

85.2
85.6

86.9
87.8

（億円） 

17年3月末 18年3月末 

（％） 

中小企業等貸出金残高 うち九州域内 

中小企業等貸出金比率 九州域内中小企業等貸出金比率 

　平成18年3月末の個人向け貸出金は住宅ローン証券

化等の影響により平成17年3月末比181億円減少し、

1兆3,027億円となりました。総貸出金に占める比率

は28.8％です。このうち、九州域内は1兆2,776億円で、

九州域内の個人向け貸出金比率は34.4％です。 

　また、個人向け貸出件数は37万6千件、このうち

九州域内の個人向け貸出件数は37万件と多くのお客

さまにご利用いただいております。 

13,208
12,957

13,027
12,776

29.0 28.8

34.6 34.4

● 個人向け貸出金 

（億円） 

17年3月末 18年3月末 

（％） 

個人向け貸出金残高 うち九州域内 

個人向け貸出金比率 九州域内個人向け貸出金比率 
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地域の皆さまとともに ―ＣＳＲへの取り組み ― 
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　平成18年3月末現在の当行預金口座への給与振込指定件数は715,050件、年金受取指定件数は313,312件、

公共料金（電気・電話・ＮＨＫ）自動振替契約件数は1,557,303件と、地域のお客さまの生活口座として、数多くの

ご利用をいただいております。 

預金・預り資産の状況 

決済サービスの状況 

　お客さまの資産形成をサポートするため、当行では、投資信託、個人年金保険等の取り扱い商品のラインナップ

を充実させております。また、平成16年12月より、証券仲介業務もお取り扱いしております。 

　体制面では、本店及び福岡県内の各地区に、高度な専門知識とノウハウを持ったファイナンシャルアドバイザー

（ＦＡ）を配置し、お客さまの資産運用ニーズに対応しております。 

　平成18年6月には、テレビ電話を活用した遠隔相談システムを10か店に導入し、本店のＦＡにお客さまが直接

ご相談いただける体制を整備しております。 

資産形成のサポート 

 

　平成18年3月末の譲渡性預金を含む預金残高は、

低金利環境下で、投資信託、個人年金保険等の預金以

外の資産運用ニーズに積極的に取り組んだこともあり、

平成17年3月末比766億円減少して5兆7,128億円と

なりました。このうち、九州域内は5兆4,917億円で、

預金全体の96.1％と、高いシェアを占めております。 

17年3月末 18年3月末 

57,894
55,563

57,128
54,917

95.9 96.1

（億円） （％） 

● 預金（譲渡性預金を含む） 

総預金残高 うち九州域内 

九州域内預金比率 

97.7 97.4

3,221
3,150

4,391
4,278

17年3月末 18年3月末 

　平成18年3月末の預り資産残高は、お客さまの資産

運用ニーズに幅広くお応えした結果、平成17年3月末

比1,170億円増加して4,391億円となりました。この

うち、九州域内は4,278億円で、預り資産全体の97.4％

と、高いシェアを占めております。 

（億円） （％） 

● 預り資産（投資信託・個人年金保険） 

預り資産残高 うち九州域内 

九州域内預り資産比率 
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個人のお客さまの利便性向上への取り組み 

　個人のお客さまのさまざまなライフスタイルやニーズに合わせて便利なチャネルや商品ラインナップを充実

させております。 

さまざまなニーズにお応えする商品ラインナップ　 

充実した店舗ネットワーク 
　平成18年6月末現在で、全店舗数238か店を有し、福岡県内を中心として九州域内に230か店を配置しており

ます。今後も、地域のお客さまとの緊密なリレーションを維持するために、必要な店舗チャネルを確保しながら、

合併により重複している店舗を中心に統廃合を進め、「207か店体制」とする計画です。 
※店舗の詳細はＰ40～P45の「店舗のご案内」をご参照ください。 

〈ローン営業室〉 

平 日9:00～17：00   
土・日9:00～16：00 
（注）ローン古賀営業室  
      平　日10：00～18：00 
　   土曜日10：00～17：00

営業時間 （平日のみ営業） 

（土・日曜日も営業） 

（土曜日も営業） 

（日曜日も営業） 

● 

● 

● 

● 

ロ ー ン 福 岡 営 業 室  

ロ ー ン 天 神 営 業 室  

ロ ー ン 北九州営業室 

ロ ー ン 北九州西営業室 

092-476-2571 

092-734-9190 

093-521-6644 

093-622-7705

（土曜日も営業） 

（日曜日も営業） 

（土曜日も営業） 

（日曜日も営業） 

● 

● 

● 

● 

ロ ー ン 久留米営業室 

ローン古 賀 営 業 室  

ロ ー ン二日市営業室 

ローン香 椎 営 業 室  

0942-33-6110 

092-943-2555 

092-923-0233 

092-661-1353

便利なチャネル 

　お客さまのニーズにあわせて各種の

消費者ローンを取り揃えております。 

　ご相談・お申し込みは、店舗窓口の

ほか、フリーダイヤル0120-714-919、

携帯・パソコンからはローン専用サイト

714919.jpへお気軽にお問い合わせ

ください。 

■ NCBαアルファ天神 

　住宅ローン・住宅金融公庫・消費者ローンなどローン全般のご相談に「いつでも」「早く」「簡単」「便利」に対応できるよう

8か所のローン営業室を設置しております。 

■ ローン営業室 

■ 消費者ローン 

※詳しい商品内容はＰ27～Ｐ30の「個人向け商品」をご参照ください。 

 

　新築・中古住宅等の購入、住宅ローンの

お借換、ご自宅のリフォームをご検討の

お客さまに平成18年5月1日お申込分か

ら平成18年9月30日お申込分までの期間

限定で、お客さまの返済プランにあわせて

優遇タイプが選択できる「3コース！選べ

てお得なキャンペーン」を実施しております。 

■ 住宅ローン 

おとくに 

お引出しは早朝から深夜までOK!いつでも 

平日24時間 
ご利用いただけます。 

西日本シティ銀行ATMが 

コンビニエンスストア 

内の 
西日本シティ銀行のカードなら、全国
のローソンATMや福岡県内のam/pm
のATMで平日昼間利用手数料無料 

　曜日や時間を気にせずゆっくりご相談いただける、プラスアルファの新しい窓口「NCBα

天神」を平成18年1月にオープンいたしました。平日は19時まで、土・日・祝日は17時まで

資産運用相談やローンのご相談等にご対応いたします。さまざまな分野の無料セミナーも継続

開催しております。 

■ ATMコーナー 
　店舗内・店舗外ATMコーナーを763か所（1,601台）設置しております。現在132か所のATMコーナーで平日23時までご利用

いただけます。今後も対象コーナーを拡大してまいります。 （平成18年6月末現在） 

■ NCBいつでもプラザ（インストアブランチ） 
　福岡県下の大型ショッピングセンター内に、平日は20時まで（一部店舗は18時まで）、土・日・祝日も17時までご利用いただける

窓口「インストアブランチ」を13か店配置しております。 （平成18年6月末現在） 

※インストアブランチは「店舗のご案内」（Ｐ40～Ｐ45）に　　と表示しております。 

■ コンビニATMサービス 

（平成18年6月末現在） 

　ローソン、am／pmと提携し､平日24時間ご利用いた

だける「コンビニＡＴＭ」を県内137か所（ローソン66

か所、am／pm71か所）に設置しております。 

ATM設置場所、サービス内容の詳細につきましては、ホーム
ページをご覧ください。 http://www.ncbank.co.jp/

（注）手数料無料時間帯　月～金 8：45～18：00
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、

　キャッシュカード、クレジットカード、カードローンの機

能を1枚のカードに集約し、同時に高いセキュリティ機能

とデザイン性を付加した新型カード「　　　　　　」の取り

扱いを平成17年10月3日より開始いたしました。平成18

年6月からは、株式会社エヌ・ティ・

ティドコモのおサイフケータイ を

利用したケータイクレジット

「KYUSHU iＤ」を導入し、お客さ

まの利便性をさらに高めました。 

○ R

■ 新型定期預金 ■ 一体型カード「　　　　　　　 」 

セキュリティへの取り組み～大切なご預金をお守りするために～ 

。 

　偽造・盗難カード等で不正に預金が引き出される被害を防ぎ、お客さまに安心してお取り引きいただくことができる

よう、当行ではさまざまな対策を実施しております。 

「ATMサービスセンター」、「休日・時間外のキャッシュカード、通帳等紛失受付センター」が応対いたします。 

■ セキュリティ強化策 

①1日あたりのＡＴＭ利用限度額の設定 
平成17年2月、個人のお客さまを対象に1日のATMによる現金引き出しの限度額を一律200万円に設定いたしました。
平成18年5月15日よりさらに一律100万円に引き下げました。 

■ 通帳・カード・印鑑等の紛失・盗難の受付 

　ATMの営業時間以外の時間帯も「紛失受付センター」

にて通帳・カード等の紛失・盗難の受付を行って

おり、365日24時間の受付体制を整えております。 

③ATMでの暗証番号変更 
暗証番号の変更はATMで簡単にできます。お客さまが生年月日、電話番号など類推されやすい暗証番号で当行のATMを
お使いになった場合、変更を呼びかける注意メッセージを画面に表示しますので早期の変更をお願いいたします。 

④テレフォンバンキングを利用した口座の利用制限システム 
テレフォンバンキングを利用して、1回あたりATM利用限度額を変更することができます。また、事前にテレ
フォンバンキングを利用して、ロック解除を行わないとATMでの出金ができないようにするサービスも取り扱っております。 

⑤ＡＴＭ画面の覗き見防止 
預金の引出しなどの際に、暗証番号を盗み見られたりしないようATM画面への「覗き見防止フィルム」の装着とATM機械
側面の「目隠しパネル」の拡幅を行いました。また、後方からの覗き見防止のため「バックミラー」を全台に設置いたしました。 

⑦生体認証の導入 
　一般キャッシュカードのIC化とあわせて、生体認証の導入を検討しております。 

このほかにも類推されやすい暗号番号のシステムチェック、異常な取り引きの早期発見のためのモニタリング等の対策
を実施しております。 

②1日あたりのATM利用限度額の変更 
窓口において、お客さまがご希望の限度額（10万円単位で10万円～900万円または制限なし）に変更いただけます。なお、
限度額の引き下げのみのお手続きは当行ATMで可能です。 

〈紛失・盗難の連絡先〉 

1.偽造・盗難キャッシュカード等に対するセキュリティ強化への取り組みについて 

預金者保護法への当行の対応について 

　当行では、平成17年12月より個人のお客さまの偽造・盗難キャッシュカード等による預金の不正払出し被害に対して、

補償を開始いたしました。あわせて、キャッシュカード規定等の預金規定を改定いたしました。 

2.偽造・盗難キャッシュカード等による不正払出し被害に対する補償について 

⑥キャッシュカードのＩＣカード化 
セキュリティ機能に優れたICキャッシュカードにつきましては、平成17年10月よりクレジット一体型カード「　　　　　　　」
での取り扱いを開始いたしました。 

【平日】8：30～18：00／お取引の支店  

【上記以外の時間帯】 70120-252-557

■ インターネット投資信託「Ne投（ネットウ）」 

　多様化するお客さまの資金運用ニーズにお応えする

ために、平成17年11月より、「満期日決定権」を銀行が持

つことによりお客さまに好金利を提供する、満期日繰上特

約付定期預金「ＮＣＢロングセレクト」を、平成17年12

月より一定範囲の幅で円高による為替リスクを回避しつつ、

円ベースでの有利な運用を目指す、特約付外貨定期預金「NCB

ネクストパートナー」の取り扱いを開始いたしました。 

） 

　インターネットで24時間投資信託のお取引がご利用い

ただける、インターネット投資信託「Ne投（ネットウ）」の

取り扱いを平成18年6月1日より開始いたしました。 
※詳しくはインターネットアドレス：www.net10.jpへアクセスください。 

） 

19



中
小
企
業
の
皆
さ
ま
の
利
便
性
向
上
へ
の
取
り
組
み
 

中小企業の皆さまの利便性向上への取り組み 

地域の皆さまとともに ―ＣＳＲへの取り組み ― 

　当行では、営業店でのご対応に加えて、中小企業融資専門窓口でのサポート、中小企業の皆さまのニーズに

あわせた融資商品、多様なニーズにきめ細かくご対応する本部専門スタッフ体制等を整備し、中小企業の皆さまの

さまざまな経営課題解決をお手伝いしております。 

　本部の「コーポレートファイナンス」「システム営業」「企業支援」「医療ファイナンス」「企業年金・信託」「地域開発・情報

営業」「国際営業」の専門スタッフを平成17年9月に大幅に拡充し、お客さまのさまざまな経営課題に対して、営業店と

連携して高度なソリューションをご提供する体制を整えております。 

中小企業融資専門拠点［ビジネスサポートセンター（BSC）・ビジネスサポートプラザ（BSP）］ 

　自動審査システムを活用したスモールビジネスローンのお取り扱いを中心に、専門スタッフが各地区の営業店

と連携して、中小企業・個人事業者の皆さまの事業資金ニーズを充実したサービスで応援いたします。また、BSC

では福岡県信用保証協会保証付融資に関する情報のご提供、迅速なお手続きへのご協力等も行っております。 

　平成17年5月には、久留米、宇部、広島、福山、岡山の5拠点を新設いたしました。今後もさらなるサポート体制の

充実を図ってまいります。 

　「無担保」「第三者保証人不要」「原則翌日回答」で「提出いただく決算書は1期分」を特長としたスモールビジネスローン

商品です。ご計画にあわせて、最長2年返済タイプ、最長3年返済タイプ、一括返済タイプ、手形割引タイプが選択いただけ

ます。 

ビジネスサポートセンター（BSC） 

■ クイックビジネスローン 

　「無担保」「第三者保証人不要」「スピード回答」のスモールビジネスローン商品です。ご融資期間は最長5年で、幅広い資金ニー

ズにお応えしております。 

■ NCBグッドパートナー 

　福岡県内の法人・個人事業者の皆さまを対象とした、福岡県信用保証協会保証付のビジネスローン

です。当行と福岡県信用保証協会が単独で提携し、当行の自動審査システムと信用保証協会との

連携強化により審査結果の迅速回答体制を実現いたしました。 

■ NCB中小企業応援団長 

中小企業専用融資商品 ※詳しい商品内容はＰ31の「法人・個人事業者向け商品」をご参照ください。 

ソリューションサポート体制 ※サポート内容はＰ33の「法人・個人事業者向けサポート」をご参照ください。 

（平成18年7月10日現在） 

0 9 2 - 7 1 3 - 8 7 1 0  

0 9 3 - 5 2 1 - 6 5 4 5  

0 9 4 2 - 3 2 - 6 4 4 4

ビジネスサポートセンター 

ビジネスサポートセンター 

ビジネスサポートセンター 

福 岡  

北 九 州  

久 留 米  

ビジネスサポートプラザ（BSP） 

0 9 6 - 3 5 6 - 1 2 0 1  

0 9 7 - 5 3 7 - 5 3 3 9  

0 9 8 5 - 3 8 - 2 6 5 1  

0 9 9 - 2 2 3 - 3 4 9 2  

0 8 3 6 - 2 2 - 8 2 3 1  

0 8 2 - 2 2 3 - 5 8 7 0  

0 8 4 - 9 2 3 - 3 1 9 0  

0 8 6 - 2 2 7 - 1 3 7 0

ビジネスサポートプラザ  

ビジネスサポートプラザ  

ビジネスサポートプラザ  

ビジネスサポートプラザ  

ビジネスサポートプラザ  

ビジネスサポートプラザ  

ビジネスサポートプラザ  

ビジネスサポートプラザ  

熊 本  

大 分  

宮 崎  

鹿 児 島  

宇 部  

広 島  

福 山  

岡 山  

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 

● 
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受付時間 

ナイス！ パートナー 

0120-713-817フリーダイヤル 
● 窓口：平日9:00～15：00  
● 電話：平日9:00～17：00
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地域経済活性化への取り組み 

■ 各種無料セミナー、経営相談会の開催 

地元企業に対する経営サポート 

　中小企業の皆さまに役立つタイムリーな情報をお届けする各種無料セミナー

や、法律・税務・経営等の専門家がご対応する経営相談会を、当行関連コン

サルタント会社「（株）ＮＣＢ経営情報サービス」との共催や、外部機関との

提携により、随時開催しております。 

■ ビジネスマッチング・商談会の開催 

　当行の幅広いお取引先基盤や関連会社ネットワーク、外部機関との提携を

活用して、お客さま同士のニーズを結びつけてお客さまのビジネスチャンス

を拡大する、ビジネスマッチング・商談会を積極的に展開しております。 

■ 「中小企業格付け」サービス取次業務開始 

　世界有数の金融サービスプロバイダー「スタンダード＆プアーズ（Ｓ＆Ｐ）」と「日本リスク・データ・バンク（株）（RDB）」

が共同開発した「中小企業格付け」の取得取次業務を平成17年12月より開始いたしました。当行の取次により、平成18

年6月末までに3社が、最上位の格付け「aaa（トリプルエー）」とそれに次ぐ「aa（ダブルエー）」「a（シングルエー）」をそれ

ぞれ取得されました。本格付けの取得は、国際的にも通用する信用力の指標として、お取引先からの信頼度アップや、

自社PR、優秀な人材確保などへの効果が期待できます。 

■ 医療機関債の発行受託、新規開業医サポートローンの取扱開始 

　医療機関の資金調達方法の多様化や経営の透明性・財務の優良性のアピールに役立つ「医療機関債」の発行受託を行っ

ており、平成17年9月、地方銀行としては全国初の単独受託を実施いたしました。平成18年6月末までに合計4件の受託

実績をあげております。 

　また、平成18年6月には、株式会社メディヴァとの提携により、審査精度の向上とスピード化を実現した個人開業医向

け「新規開業医サポートローン」の取り扱いを開始いたしました。 

　上海・香港・ソウルの各駐在員事務所、本店の「アジア営業室」を中心に、お客さまの海外

とのお取引や海外進出のサポートを行っております。平成18年4月には、中国進出企業の

現地でのリース需要にお応えするため、オリックスの現地法人との提携により、人民元建

のリース契約の取次を開始いたしました。 

■ 海外取引・進出支援 

西日本シティ銀行＆ 
関連会社 
（セミナー、商談会等） 
商談機会の設定 

〈ビジネスマッチングフロー図〉 

お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ 

お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ 

お客さま A

お客さま B

海外駐在員事務所 

「食品販路拡大セミナー」  

「よろず経営相談会」 

「株式公開セミナー」 

 

「トータルリスク管理セミナー」  

「中堅・中小企業経営者セミナー」  

「M&Aセミナー」   

最近の開催例 

18年2月 

18年2月 

18年2月 

 

18年3月 

18年3月 

18年6月 

 

■ 市場誘導業務の開始 

　平成18年2月より、株式公開等を希望されるお客さまを提携証券会社に紹介し、株式公開等をお手伝いする「市場誘導

業務」を開始いたしました。 

提携証券会社： 野村證券、みずほインベスターズ証券、ディー・ブレイン証券 

紹介業務内容： 株式公開事務指導、持株会社設立運営指導、ストックオプション制度導入指導、IR指導、グリーン銘柄指定申請指導 

商談会 

M&Aセミナー 
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　当行では、地域における創業・新事業への支援強化を図るため、政府系金融機関等の外部機関との連携、産官学ネット

ワークの活用等により、協調融資の実施、新事業の発掘・支援等を行っております。 

　平成17年度の創業・新事業への新規貸出実績は33先3億5千万円、政府系金融機関との連携・協調融資実績は8先

14億円でした。 

　当行は、私的整理ガイドラインの積極活用、外部機関の活用と連携強化等により、取引先の状況に応じた事業再生

スキームを策定・実行し、地元企業の事業再生に取り組んでおります。 

地元企業の再生への取り組み状況 

地方公共団体の事業との関係 

　平成17年4月より開始された経済産業省の「新連携事業」に基づき独立行政法人中小企業基盤整備機構（中小機構）九州支部と

業務提携し､「新連携事業補助金つなぎ融資」等により、異分野の連携による新事業の創出を支援しております。 

■ 「新連携」による新事業創出支援 

企業育成への取り組み 

　平成17年度は、私的整理ガイドラインに基づいた事業再生スキームにより9社の事業再生に取り組み、うち5社については

RCC（株式会社整理回収機構）のアレンジメント機能を活用いたしました。この結果、5社が事業再生完了に至り、2社は法的整理

へ移行、2社は取組継続中となっております。また、この他に、ファンドへの債権売却により2社、DES（デットエクィティス

ワップ）の実施により1社の事業再生を実施いたしました。 

■ 事業再生支援 

　平成18年3月末現在、福岡県下17市町村から指定金融機関業務の指定を受けております。また、福岡県および福岡市、北九州

市の政令指定都市からの指定代理金融機関の指定を含め、指定代理23、収納代理67の指定を受けており、地方公共団体の円滑

かつ安定的な資金運営に協力するとともに、住民サービスの向上に努めております。 

■ 指定金融機関業務の受託等 

　地方公共団体の制度融資について、当行は地域金融機関として、地元のお取引先の健全な資金需要に積極的にお応えするよ

う努めております。特に、中小企業および個人事業者の皆さまのニーズにあった制度融資商品のご紹介や情報提供を通じて事

業発展のお役に立つよう努めております。 

■ 地方公共団体の制度融資への取組み状況 

平成18年3月末現在　地方公共団体等向け融資状況　1,844億円 

　地域金融機関として、地元の地方公共団体等の資金調達の要請にお応えしております。 

■ 地方公共団体等に対する融資状況 

　福岡県および福岡市、北九州市の出損する財団等に当行行員を派遣し、各種事業の運営を通して地域の発展に貢献しております。 

■ 地方公共団体への人材派遣 

　平成17年度は、14社（うち当行主導8社）の案件持込を行い、累計7社について2次対応（個別支援）が完了いたしました。 

■ 中小企業再生支援協議会との連携 

　平成17年度は、経営改善支援取組み先として194先を選定し、財務面だけではなく営業や管理面等経営全般にわたるサポート

により改善に取り組んでまいりました結果、20先の債務者区分がランクアップいたしました。 

■ 経営改善支援 

地域の皆さまとともに ―ＣＳＲへの取り組み ― 
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お客さまの満足度向上に向けた取り組みについて 

　当行に対する「個人」のお客さまの総合満足度は82％、「法人」のお客さまでは68％でした。 

※調査結果の詳細は当行ホームページhttp://www.ncbank.co.jp/に掲載しております。 

　取引窓口や商品・サービス、行員応対等の分野別の調査結果や個別のご意見等を踏まえて、さまざまな取り組みを継続し

て実施しております。以下にその一部をご紹介いたします。 

　当行は、「中小企業・個人取引で九州No.１」の実現に向けて、さまざまな活動に取り組んでおります。 

　当行が、お客さまに選ばれる銀行であるためには、お客さまの声に真摯に対応し、便利で安心してお取り引きいた

だける満足度の高い銀行となることが、重要な経営課題であるとの認識から、お客さまにより満足してお取り引きい

ただけるよう、お客さまの声を経営に反映させる取り組みの一環として、平成17年12月に、当行をご利用いただい

ているお客さまを対象とした「お客さま満足度アンケート調査」を実施いたしました。 

■ アンケート結果「総合満足度」 

■ お客さまの声を踏まえて平成17年度に実施した取り組み例 

● お客さまに安心してカードをご利用いただくために（セキュリティ対策の充実） 

従来よりも高いセキュリティ機能を持つＩＣキャッシュカードにクレジットカード、カードローンの機能を付加し、３

つの機能を１枚にまとめることで、お客さまの利便性も向上させました。 

● お客さまを店舗窓口でお待たせしないために（待ち時間の改善） 

お客さまの満足度を向上させるためのさまざまなサービスを実験的に行う店舗を設定し、待ち時間改善のためのサービス

についても、試行しています。本採用となったサービスについては、今後、全店舗に反映させていく予定です。 

● お客さまの声を大切にするために（クレームへの対応） 

お客さまがクレームをお申し出になった原因を把握し、現状の問題点を洗い出し、改善策を検討するとともに、苦情の事例や

再発防止策について、全店舗での情報の共有化を図りました。 

● お客さまの利便性を向上させるために（インターネットや電話などによる取引の拡大） 

ローン専用サイト（714919.jp）を開設し、インターネット上でローンの相談、申込み、返済シミュレーション等の機能をご利

用いただけるようにしました。 

● お客さまに魅力のある商品やサービスを提供するために（商品・サービスの充実） 

平日の時間外や休日（年末年始やゴールデンウィークは除く）に、個人のお客さまの資金運用やローンの相談に対応

する「NCBα天神」を開設しました。 

● お客さまのよき相談相手となるために（行員スキルの向上） 

行員が、お客さまに適した商品をご紹介し、わかりやすい商品説明をさせていただくために、「商品別・業務別研修」や

「コース別事務研修」といった社内研修を充実させました。 

● お客さまに当行へのご理解を深めて頂くために（経営方針等の説明・情報の開示） 

「お客さま交流会」において、中期経営計画の概要、平成17年9月期の業績報告、地域貢献への取組み状況について

説明会を実施しました。 

● 地域経済発展のお役に立つために（経営相談や経営支援への取り組み） 

法人のお客さま向けの経営相談や情報提供機能を強化するために、本部直接渉外担当者を増員するなど、法人ソリュー

ション営業体制を強化しました。 

● 個人のお客さま ● 法人のお客さま 

満足している 
やや 

満足している 
あまり 

満足していない 満足していない 無記入 満足している 満足していない 無記入 やや 
満足している 

あまり 
満足していない 

27.6 18.7 49.1 20.5 9.654.5 14.8

2.0 0.5 2.1（％） （％） 
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第33回経営者賞 第7回アジア貢献賞 

経営者賞 

地域行事への参加 

クリスマスコンサート 

アジア貢献賞 

プロムナードコンサート ミュージカルへの支援 

　文化芸術活動支援の一環として、

「美女と野獣」や「アイーダ」等、数々

の劇団四季ミュージカル作品を

協賛サポートしております。 

　昭和54年にスタートし通巻

91号になったこのシリーズでは、

地元の身近な話題やゆかりの人

物を取り上げ、わかりやすく紹介

しております。 

「博多・北九州に強くなろう」シリーズ 

　昭和60年に設立した「（財）西日本国際財団」では、アジア

諸国との国際文化交流事業を推進し、国際相互理解の

促進と国際的人材の育成に努めております。平成11年に

は「アジア貢献賞」を創設し、毎年、九州・山口地域において

アジアとの国際交流に貢献している団体・個人を表彰

しております。平成17年度は、財団設立20周年を記念し

て「アジアkids大賞」を

設立し、アジアとの国際

交流に貢献している学校

等を表彰いたしました。 

ジャワ島地震緊急募金 どんたく 

ユニセフ活動 

「

　昭和47年に設立した「（財）九州・山口地域経済貢献者

顕彰財団」では、地域経済の発展に特に優れた功績を上

げている中堅・中小企業の経営者の方々を毎年表彰し、

「経営者賞」を授与しております。財団設立以来の受賞者

は127名で、受賞企業のうち26社が上場または店頭公開

を果たしており

ます。 

　昭和60年に設立した「（財）福岡文化財団」が毎月開

催しております「プロムナードコンサート」は、地域の皆

さまに親しまれ、平成18年6月末現在で公演数246回と

なりました。平成17年12月には財団設立20周年を記念

して「ユニセフチャ

リティ・プロムナー

ドクリスマスコン

サート」を開催し

ました。 

　昭和45年に設立した「日本ユニセフ協会九州本部」では、

各種イベントの開催、街頭募金等を通じて世界の恵まれ

ない子供たちを援助するユニセフ活動を支援しており

ます。 

　当行は、地域社会の一員として、地域のイベントへ積

極的に参加しております。「博多どんたく港まつり」、「わっ

しょい百万夏祭り」等の各地のイベントへの参加を通じて、

地域の皆さまと

のふれあいの輪

を広げております。 

社会・文化貢献活動 

「

「

地域の皆さまとともに ―ＣＳＲへの取り組み ― 
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「遺言信託・遺産整理業務」の取扱開始 

　平成18年1月10日、本格的な高齢化社会の到来に

より、中高年層、富裕層に関心の高い相続や遺言ニー

ズに幅広くお応えするため、りそな銀行の信託代理店

として「遺言信託・遺産整理業務」の取り扱いを開始い

たしました。 

「医療機関債」の発行受託 

　平成17年9月28日、医療法人に対する経営支援の一

環として、医療機関の資金調達の多様化や経営の透明性・

財務の優良性のアピールに役立つ「医療機関債」の取り

扱いを開始し、地方銀行としては全国初の単独受託を

実施いたしました。 

新頭取就任 

　平成18年6月29日、取締役頭取新藤恒男が取締役を退任し、後任

の取締役頭取に久保田勇夫が就任いたしました。なお、前任の新藤は

特別顧問に就任いたしました。 

　新体制のもと、地域のお客さまへのさらなるサービス向上に努めて

まいります。 

トピックス 

「NCBハートフルプラン」 
～レディス住宅ローンの取扱開始 

　平成17年11月１日、女性の皆さまの、ひとりひとりの

ライフスタイルを応援する女性専用商品・サービスの新

ブランド「NCBハートフルプラン」を立ち上げ、第１号

商品として、女性の住宅取得ニーズにお応えする「レディ

ス住宅ローン」の取り扱いを開始いたしました。 

「市場誘導業務」の取扱開始 

　平成18年2月1日、野村證券、みずほインベスター証券、

ならびにディー・ブレイン証券の証券会社3社と提携し、

企業の株式公開等を支援する「市場誘導業務」を開始い

たしました。 

※市場誘導業務とは、取引先企業に対し株式公開等に向けたアドバイスを
行い、または引受証券会社に対し株式公開等が可能な取引先企業を紹介
する業務です。 

「中小企業格付けサービス」の取次業務開始 

　平成17年12月8日、日本リスク・データ・バンクと提

携し、中小企業を対象とした格付けサービス「日本SME

格付け」の取次業務を開始いたしました。この「日本

SME格付け」は日本リスク・データ・バンクとスタンダー

ド&プア－ズが共同開発したデータベースを基に格付

けを行うもので、中堅・中小企業の「対外的な格付け取

得により、知名度の向上、人材採用の促進、取引先の拡

大等を図りたい」というニーズにお応えするものです。 

「Pay-easy(ペイジー)口座振替受付サービス」 
の取扱開始 

　平成18年4月10日、キャッシュカードで口座振替の

お申し込みができる「Pay-easy(ペイジー)口座振替

受付サービス」を開始いたしました。通常、口座振替

お申し込みの際は「口座振替依頼書」に記入・捺印を

いただきますが、本サービスの開始によりキャッシュ

カードでの口座振替のお申し込みも可能となり、お届け

印なしで簡単に口座振替の手続きができるようになり

ました。 
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