
平成 29 年 12 月 18 日

一般消費者を対象とした「スマホ決済サービス」の実証実験について

西日本シティ銀行（頭取 谷川 浩道、以下「NCB」）、株式会社 NTT データ（社長 岩本 敏男、

以下「NTT データ」）及び福岡地所株式会社（社長 榎本 一郎）は､NTT データが平成 30 年度   

上期を目処にサービス提供予定の「銀行口座を利用したスマホ決済サービス」（以下「スマホ決済

サービス」）の実証実験をキャナルシティ博多にて実施しますので、お知らせします。

なお、一般消費者を対象とした商業施設でのスマホ決済サービス実証実験は、九州で初めての

取組みです。

今後も、お客さまの利便性向上などの観点から、さまざまな技術を活用した金融サービスの提

供に努めてまいります。

記 

１．キャナルシティ博多における実証実験の内容 

平成 29 年 8 月～9 月に、NCB 行員食堂にて「スマホ決済サービス」の実証実験を先行

実施しましたが、今般、キャナルシティ博多において、一般消費者向けに実施します。

①実施期間 ： 平成 30 年 2 月 26 日（月）～平成 30 年 3 月 18 日（日）（予定）

②対 象 者 ： 一般消費者（約 1,000 名）

③実施場所 ： キャナルシティ博多の一部テナント

【スマホ決済サービスの概要図】 
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２．実証実験の目的

一般消費者におけるスマホ決済サービスの UX（ユーザーエクスペリエンス）検証と、

各テナント販売員にとっての業務負荷等 EX（エンプロイーエクスペリエンス）検証を  

行うとともに、商用化に向けたビジネスモデルの検証も行います。

３．今後の展開等

加盟店の導入負担を極力廃し、お客さまと加盟店店員の操作性を重視したサービスを 

提供する観点から、NTT データ提供の決済端末「CAFIS Arch」への機能搭載等、西日本

フィナンシャルホールディングス（NCB、九州カード）と NTT データは今後も緊密に連

携してまいります。

以 上 
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