
平成 21年 1月 9日 
各 位 

西日本シティ銀行 
個人向けインターネットバンキングの 

｢セキュリティ強化｣と｢利便性向上｣について 

  西日本シティ銀行（頭取 久保田 勇夫）は、ブロードバンドの本格的な普及に伴い取引が増加
しているインターネットバンキングのセキュリティ強化及び利便性向上のため、｢ワンタイムパ
スワード認証の導入｣及び｢定期預金取引サービスの拡充｣を実施いたしますのでお知らせします。 

記 

１．ワンタイムパスワード認証の導入について    詳しくはこちらから 

パソコンでインターネットバンキングご利用の際に、現行の ID及び固定パスワードの入力に
加え、取引毎に更新されるワンタイムパスワードを入力し、取引の認証を行う方式の取り扱
いを開始します。（モバイルバンキング（携帯電話使用）取引は対象外） 

ワンタイムパスワードは、一度だけ有効な使い捨てパスワードのことで、取引毎にパスワー
ド生成を行うため、フィッシング※などの第三者による不正取引防止に有効な認証手段となり
ます。 

※フィッシング：電子メールのリンク等から虚偽のホームページへ誘導し、個人情報（ID・パスワード等）

を詐取し不正使用する行為。 

(1) ワンタイムパスワード利用について 

〇表示媒体 

取引認証に使用するワンタイムパスワード表示先：お客さまがお持ちの携帯電話画面 

〇ご利用開始までの流れ 

①パソコンのインターネットバンキング取引画面よりワンタイムパスワードの利用申込。 
②携帯電話に、当行ホームページ携帯サイトより携帯アプリ（専用ソフト）「ワンタイム
パスワードアプリ」のダウンロードを行い、ワンタイムパスワードを取得できるよう
に設定。 
③パソコンのインターネットバンキング取引画面よりワンタイムパスワード設定へ認証
方式を変更。 

 (2) ワンタイムパスワードご利用概要 

ご 利 用 開 始 日 平成 21 年 1 月 13 日（火） 

ご利用いただける方 
ＮＣＢダイレクト＊をご契約でインターネットバンキングを 

ご利用の個人のお客さま 

ご利用対象お取引 

インターネットバンキングを利用した次の取引 
①振込 
②住所変更 
③Pay-easy（ペイジー）払込サービス 
･･･携帯電話料金の支払等の民間収納先が対象 
④お客さま情報変更（ログオンパスワード、確認暗証番号） 

ご 利 用 可 能 な 
携 帯 電 話 機 種 

ＮＴＴドコモ、ＫＤＤＩ（ａｕ）、ソフトバンクモバイルの 
携帯アプリが利用できる機種 
（但し、一部の機種で利用できない場合があります。） 

ご 利 用 手 数 料 無料（但し、携帯電話の通信費用等はお客さま負担となります。） 

＊NCBダイレクト：電話･パソコン･携帯電話（ｉモード/ＥＺweb/Yahoo！ケータイ）を使い、振込･
振替や定期預金の手続きが来店不要で利用できる個人向けダイレクトバンキン
グサービス。基本手数料月間 105円（消費税等を含む）。 

http://www.ncbank.co.jp/direct/otp/index.html
http://www.ncbank.co.jp/direct/index.html


２．定期預金取引サービスの拡充   詳しくはこちらから 

(1) 取扱を開始するサービスについて 

インターネットバンキングにおける定期預金取引について、「新規口座開設」・「明細照会」・
「払出」の取引を取扱開始いたします。 

    定期預金取引種別 内 容 取引金額 

既ｻｰﾋﾞｽ 追 加 預 入 
定期預金・積立式定期預金 
への入金 

預入限度額 
１万円以上 1000 万円未満 

今回拡充 

するｻｰﾋﾞｽ 

新規口座開設 
普通預金総合口座に定期口座
を開設 

預入限度額 
１万円以上 1000 万円未満 

明 細 照 会 
定期預金・積立式定期預金の
明細照会 － 

払
出 

満期解約予約 定期預金の満期解約予約 取引限度額 1000 万円未満 

中 途 解 約 
定期預金・積立式定期預金の 
中途解約 

取引限度額 50万円以下 

◎なお、ご利用はＮＣＢダイレクト＊に登録されている本人口座が対象です。 

(2) ご利用開始日 
平成 21 年 1 月 13 日（火） 

 
(3) ご利用いただける方 

  ＮＣＢダイレクト＊をご契約でインターネットバンキングをご利用の個人のお客さま 
 
(4) ご利用可能時間 

  24 時間 （18 時以降および土・日・祝日受付分は、すべて翌営業日扱い） 
・但し、毎週月曜日 3時～7時、12 月 31 日 17 時～1月 4日 8時まではシステムメンテナンスのため休止 

 
 

当行は、インターネットバンキング取引を“より安心”して、“さらに便利”にご利用いた
だくため、今後も引続き、セキュリティ強化及び利便性向上に取り組んでまいります。 
 

以  上 
 

本件に関するお問い合わせ先 
営業企画部 営業企画グループ 幸野 TEL092-476-2764 

http://www.ncbank.co.jp/direct/index.html
http://www.ncbank.co.jp/direct/index.html
http://www.ncbank.co.jp/teikiyokin/index.html

