
 

平成 27 年 10 月 16 日 

九州の金融機関初 

日本ＡＴＭ株式会社が運営する「銀行手続の窓口」への参加について 

～ 東京地区における個人のお客さまの利便性向上への取組み ～ 

 西日本シティ銀行（頭取 谷川 浩道）は、平成 27 年 10 月 20 日（火）より、日本 ATM

株式会社（代表取締役社長 中野 裕）が設置・運営する「銀行手続の窓口」に参加します

ので、お知らせします。 

なお、「銀行手続の窓口」への参加は、九州の金融機関としては初めての取組みです。 

「銀行手続の窓口」とは、主に東京地区に転居された個人のお客さまへの「アフターサ

ービス」として、平日の営業時間外や土日祝日においても住所変更等の諸届手続きや通帳

記帳・繰越の受付業務を行う手続きの「場所」と「時間」をご提供するものです。 

当行は、今後もさまざまなサービスのご提供を通じて、お客さまの利便性向上に取り組

んでまいります。 

記 

１．「銀行手続の窓口」の概要 

名 称 「銀行手続の窓口」 東京駅店（第１号店） 

所 在 地 

東京都千代田区丸の内 1－7－12 サピアタワー3 階 
（ファミマ!!サピアタワー店内） 
※JR 東京駅日本橋口直結 
※東京メトロ東西線大手町駅 B7 出口直結

電 話 番 号 03－5220－2981 

取 扱 業 務 

・ 住所変更手続きの受付 
・ 印鑑変更手続きの受付 
・ キャッシュカードの再発行手続きの受付 
・ 通帳の再発行手続きの受付 
・ 通帳繰越手続きの受付

ご利用時間 

平  日 ： 12：00 ～ 20：00 
土日祝日 ： 10：00 ～ 18：00 
※ 年末年始（12 月 31 日～1 月 3 日）を除き定休日なし 

なお、日本 ATM 株式会社は首都圏の主要ターミナル近隣等へ順次出店を予定しています。 

２．サービス開始日 

  平成 27 年 10 月 20 日（火）より 

 

詳細は「銀行手続の窓口」ホームページ（http://www.ginko-tetsuzuki.com）で 

ご確認ください。 

以 上 

本件に関するお問い合わせ先 

事務統括部 田中（儀）・渡邊（恵） TEL 092-476-2353 

http://www.ginko-tetsuzuki.com

