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平成 28 年 2 月 9 日 

外国送金依頼書作成ＷＥＢサービスの取扱開始について 

 西日本シティ銀行（頭取 谷川 浩道）は、お客さまの利便性向上を目的に外国送金依頼書作成

WEB サービスの取扱いを下記のとおり開始しますので、お知らせします。 

 当行は、今後もお客さまの多様なご要望にお応えできるよう質の高いサービスの提供に努めて

まいります。 

記 

１．サービスの概要 

（１）内容 

   当行ホームページから外国送金依頼書（以下「依頼書」）を作成できる無料サービスです。

一度作成した送金データは、お客さまご自身のパソコンに保存し、繰返し利用することが可

能です。 

 

 

 

 

（２）ご利用対象者 

当行に口座をお持ちのお客さま（法人・個人事業主・個人）がご利用いただけます。なお、

当行に口座をお持ちでないお客さまは、依頼書持参時に新規口座開設をお申込みいただくこ

とも可能です。 

（注）ご利用にあたっては、インターネットに接続できるパソコンが必要です。 

（３）ご利用手数料 

無料  

（注）送金時には所定の外国送金手数料が必要となります。 

（４）ご利用環境 

推奨動作環境は以下のとおりです。                （H28.2.9 現在） 

Ｏ Ｓ Windows 7、8、10 

ブラウザ Internet Explorer 8～11、Firefox、Chrome（いずれも最新版を推奨） 

端 末 スマートフォン、タブレットには対応しておりません。 

そ の 他 
依頼書の印刷には、PDF ファイル閲覧ソフト（Adobe Reader7 以降）が 

必要です。 

（５）ご利用方法 

   窓口での利用申込や ID・パスワード登録をせずに、お客さまご自身で当行ホームページか

らアクセスしてご利用いただけます。 

  アクセス方法 当行 HP トップ画面➢「便利につかう」➢「外国送金依頼書作成ＷＥＢサービス」 

（６）ご留意事項 

本サービスは、パソコンで依頼書を作成するものであり、送金手続については、窓口への

ご来店が必要で、WEB で送金が完了するものではございません。 

なお、法人・個人事業主のお客さまには、WEB で送金が完了する「NCB 外為スーパーダ

イレクト」※もご用意しております。 

 

＜サービスの流れ＞ 
 お客さまが当行ホームページへアクセス（窓口等での事前の利用申込みは不要） 
 お客さまご自身で依頼書を作成（パソコン上に保存が可能） 
 依頼書を印刷して窓口へご持参のうえ外国送金をお申込み 
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２．取扱開始日 

   平成 28 年 2 月 15 日（月） 

 

３．本サービスのご利用メリット 

（１）外国送金事務の効率化 

   一度作成した送金データはお客さまのパソコンに保存し、必要な時にアップロードして繰

返し利用することができます。外国送金を頻繁にご利用されるお客さまは、依頼書を毎回手

書きで作成する手間を省略でき、外国送金事務が効率化されます。 

  

（２）窓口でのお手続き時間の短縮 

画面案内にしたがって WEB 上の入力フォームに必要事項を入力していただくことで、依

頼書が作成できます。窓口での依頼書作成にかかる時間が省けるため、お手続きに要する時

間の短縮につながります。 
  

以 上 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 

国際部 深田・山中 TEL092-476-2481 

 
※法人・個人事業主のお客さま向け「ＮＣＢ外為スーパーダイレクト」のご紹介 

 

「NCB 外為スーパーダイレクト」は、来店不要で外国送金の依頼や輸入信用状の開設、

外貨預金の入出金明細照会などが可能な、総合インターネット外為サービスです。 






