
2026 年 10 月 21 日 

西日本シティ銀行 

お客さま各位 

【注意喚起】国税電子申告・納税システム「e-Tax」を装った偽アプリにご注意ください 

電子メールやショートメッセージ、SNS 上の広告等から偽サイトに誘導され、「e-Tax」を装った

偽アプリをインストールすることによって、銀行アプリが第三者に不正利用される犯罪が確認 

されています。 

 お客さまにおかれては、個人情報等の流出や不正送金等の詐欺被害につながるおそれがあり 

ますので、偽アプリをダウンロードすることがないよう、十分ご注意ください。 

 なお、当行では、個人のお客さま向けに「西日本シティ銀行アプリ」、法人のお客さま向けに「NCB

ビジネスステーションアプリ」の 2 種類を提供しております。 

 アプリをインストールする際は、必ず「App Store」や「Google Play」等の公式ストアから    

行ってください。 

 

以 上 

 

 

 

 
本件に関するお問い合わせ先 

ダイレクト営業室    0120-714-117 

【受付時間】平日 9:00～20:00 まで（ただし銀行休業日を除く） 


