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2024 年 10 月 17 日 

－営業店の役割を「コンサルティング中心の場」へ－ 

香椎支店のリニューアルオープンについて 

～「営業店スマート化ソリューション」のコンセプトに沿った店舗レイアウトにリニューアル！～ 

西日本シティ銀行（頭取 村上 英之）は、2023 年 9 月の筑紫通支店に続き、2024 年 11 月 5 日

（火）に「香椎支店」（福岡市東区）をリニューアルオープンします※1ので、お知らせします。 

当行は、現在、中期経営計画「飛翔 2026～つなぐココロ、つなげるミライ～」で掲げる施策の

一つとして、次世代営業店システム「営業店スマート化ソリューション※2」の全店導入により、  

営業店の役割を事務手続きの場から「コンサルティング中心の場」へと変革を進めています。 

香椎支店は、「営業店スマート化ソリューション」のコンセプトに沿って、個室型の相談ブース

などを設置し、相続や住宅ローンなどについてより落ち着いた空間で、ゆっくりとご相談    

いただける店舗へとリニューアルします。 

当行は、今後も地域のお客さまに満足いただける店舗づくりにより、お客さま起点の”One to One

ソリューション”を提供してまいります。 

※1 現在、既存の建物で営業を継続しながら、リニューアル工事を進めています。なお、同日に伊万里支店も

リニューアルオープンします。 

※2 「営業店スマート化ソリューション」導入後の店舗では、従来の営業店事務で必要とされていた金融専用

端末をタブレットやパソコンに置き替え、「伝票・帳票（印鑑）レス」「現金ハンドリングレス」「勘定     

集計レス」を実現します。お客さまは伝票記入や印鑑押印などの事務負担や事務手続きにかかる待ち時間が

削減されるほか、行内においては営業店事務の効率化やコスト削減が見込めます。また、行員は事務の効率

化により創出された時間を活用し、お客さまニーズの把握やソリューション提案を行うなど、高付加価値 

業務にシフトします。これらにより、営業店の役割が事務手続きの場から「コンサルティング中心の場」  

へと変革します。詳細については、こちら（2024 年 9 月 9 日付けのニュースリリース）をご参照ください。 

記 

１．リニューアルオープン日時 

2024 年 11 月 5 日 火曜日 午前 9 時 

※ ATM コーナーは午前 7 時からご利用いただけます。 

２．香椎支店概要 

店 舗 住 所 福岡市東区香椎駅前 2-14-30 

営
業
時
間 

窓 口 平  日 
9：00 ～ 15：00 

（12:00～13:00 は昼休業） 

A T M 
平  日 7：00 ～ 23：00 

土 日 祝 8：00 ～ 21：00 

電 話 番 号 092－661－0731 

 

３．リニューアルイメージ 

（１）外観イメージ 

 

 

 

  

 

Before After 

https://www.ncbank.co.jp/assets/a5d6dd906a3c43e5bbf96d8adc3d2a13/64a29a7d8072458ca3af79711234f513/240909-1.pdf
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（２）内装イメージ 

①１階 

 

 

 

 

 

 

 

 

②２階 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．リニューアルの特長 

（１）コンサルティングエリアを拡充 

 個室型の相談ブースを設置するなどコンサルティングエリアを拡充しています。 

 「対面での相談」とよりお客さまに寄り添える「横並びでの相談」に切り替える  

ことができるデスクも採用しています。 

（２）外観・内装の刷新 

 石造建築風のシックな外観に刷新するとともに、内装を暖色系や木質とすることで  

温かみのある雰囲気を演出しています。 

 2 階のコンサルティングスペースに上がる階段は朱色を基調としており、香椎宮を 

イメージしています。 

（３）ATM コーナー利用時の利便性向上 

 駐車場をご利用いただくお客さまの利便性向上のため、ATM コーナーを店舗入り口

側に加え、駐車場側にも新設します。 

 

 

 

 

 

Before After 

After Before 



 3/3 

５．リニューアル記念キャンペーン（香椎支店限定） 

（１）キャンペーン期間 

    2024 年 11 月 5 日（火）～2024 年 12 月 30 日（月） 

（２）キャンペーン概要 

 

 

 

 

   ※キャンペーンの詳しい内容およびご留意事項は添付のチラシをご確認ください。 

※キャンペーンの詳しい内容およびご留意事項は添付のチラシをご確認ください。 

以 上 

本件に関するお問い合わせ先 

営業企画部 池田・大坪 TEL 092-476-2257 



詳しくは、窓口へお気軽にお尋ねください。

【受付時間】平日9:00～17:00
（ただし銀行休業日を除く）092-661-0731西日本シティ銀行 香椎支店 T E L

（24.10-41,090）T

2024年11月1日現在

キャンペーン期間：2024年11月5日（火）～12月30日（月）

11.5
RENEWAL
OPEN!

2024

火

2024

香椎支店
リニューアルオープン

香椎支店
西日本シティ銀行

【リニューアル記念キャンペーンについて】◎香椎支店の店頭限定のキャンペーンです。◎対象お取引は、新たな定期預金のお預入れとし、お預入れ期間は問いません(既にお預入れの当行定期預金からの切替は対象外)。◎積
立式定期預金・積立投資信託は対象外となります。◎諸般の事情によりキャンペーン内容を変更または中止する場合があります。◎プレゼントの写真はイメージです。実際のものと異なる場合があります。【定期預金のご留意事
項】◎総合口座の担保預金とすることができます。◎マル優もご利用いただけます。◎本預金は預金保険の対象であり、同保険の範囲内で保護されます。◎2013年1月1日から2037年12月31日までに受け取る利息について
は、復興特別所得税が追加課税され、20.315％（国税15.315％、地方税5％）の税金がかかります。◎中途解約をされた場合は、お預入れ期間に応じた中途解約利率を適用します。◎店頭表示金利は見直しがございますので、最
新の金利は店頭もしくは当行ホームページでご確認ください。◎今後の金融情勢により、予告なしに商品内容・適用金利等の変更あるいは取扱いを中止、または延長する場合があります。【投資信託のご留意事項】投資信託は預
金商品ではなく、元本の保証はありません。◎投資信託の基準価額は、組入れ有価証券等の値動きにより変動するため、お受取金額が投資元本を割り込むリスクがあります。外貨建て資産に投資するものは、この他に通貨の価格
変動により基準価額が変動するため、お受取金額が投資元本を割り込むリスクがあります。これらのリスクはお客さまご自身が負担することとなります。◎投資信託は預金保険の対象ではありません。当行が取り扱う投資信託
は、投資者保護基金制度は適用されません。◎投資信託をご購入の際は、最新の目論見書を必ずご覧いただき、内容をご確認のうえ、ご自身でご判断ください。◎投資信託には手数料等がかかります。ご購入から解約・償還まで
の間に直接または間接にご負担いただく費用には以下のものがあります。 ＊申込手数料 ＊解約手数料 ＊信託財産留保額 ＊信託報酬 ＊監査費用・有価証券売買手数料等その他費用 上記費用を足し合わせた金額をお客さまに
ご負担いただきます。申込・解約時の手数料および信託報酬等は、投資信託ごとに異なります。また、その他費用は運用状況により変動します。したがって、事前に料率および計算方法等を示すことができません。詳細は、目論見
書等をご覧ください。◎一部お取り扱いしていない店舗もございます。商号等：株式会社西日本シティ銀行 登録金融機関 福岡財務支局長（登金）第6号 加入協会：日本証券業協会 一般社団法人金融先物取引業協会

もれなく
もらえる香椎支店限定 リニューアル記念キャンペーン

店頭で、投資信託を
50万円以上500万円未満
ご購入の方

JOYEUX NOËL（ジョワイユ ノエル）
焼き菓子セット

店頭で、投資信託を
500万円以上
ご購入の方

店頭で、定期預金を
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預金
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ご購入の方
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〒813-0013
福岡市東区香椎駅前2-14-30

092-661-0731
［受付時間］平日9：00～17：00（ただし銀行休業日を除く）

※12：00～13：00は窓口を休業しております。
　（ATMはご利用いただけます）

住 所

電話番号

窓 口
営業時間

A T M
営業時間

9：00～12：00
13：00～15：00

平　　日／

平 日
土・日・祝

／7：00～23：00
／8：00～21：00

香椎支店  店舗のご案内

https://www2.ncbank.co.jp/fa_user/
consult/index
※ご予約の際は「香椎支店」を選択ください。
※ご予約の状況によっては、ご希望に添えない場合もございます。

ご来店予約サービスご利用方法 相談無料

スマホ・
パソコン

当行ホームページ
から仮予約

S T E P  1 S T E P  2 S T E P  3

当行から確認のお電話

予約
確定

ご予約日時にご来店

仮予約は
コチラ

資産運用・積立・保険・相続関連について、ご相談の予約ができるサービスです。
住所変更等のご相談の予約はお受付ができませんのでご了承ください。

ご来店はネット予約がオススメ！！
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【投資信託のご留意事項】●投資信託のご留意事項は表面をご覧ください。【NISAのご留意事項】●NISA口座は、すべての金融機関を通じて、同一年において１人につき1口座のみ開設が認められています。（金融機関を変更した場
合を除く。）なお、NISA口座を複数の金融機関で申込になった場合、当行で口座開設ができないことがございます。●既に保有している投資信託などをNISA口座に移すことはできません。また、既にNISA口座で保有している金融商
品を、他の金融機関のNISA口座に移すこともできません。●NISA口座で発生した損失は、特定口座や一般口座で保有する他の公募株式投資信託との損益通算はできず、損失の繰越控除もできません。●投資信託の分配金のうち、
元本払戻金（特別分配金）は非課税であり、NISA口座での非課税メリットはありません。●NISA口座で当行が取り扱う商品は公募株式投資信託のみです。●NISAの詳細については、当行ホームページまたは本支店の窓口までお問い
合わせください。※今後のNISA制度に関する税制改正等により、上記内容が変更となる場合があります。商号等：株式会社西日本シティ銀行 登録金融機関 福岡財務支局長（登金）第6号 加入協会：日本証券業協会 一般社団法人金融
先物取引業協会（2024年11月1日現在）

・携帯電話、スマートフォンのご利用マナーにご協力ください。
・優先席付近では、混雑時には携帯電話、スマートフォンの電源をお切りください。

※投資信託ご購入のお申込手数料をNCBポイントの
　ステージに応じてキャッシュバックいたします。

お申込手数料が

西日本シティ銀行 香椎支店リニューアルオープンA4チラシ 裏


