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2026 年 2 月 4 日 

～営業店の役割を「コンサルティング中心の場へ」～ 

鳥栖支店のリニューアルオープンについて 

西日本シティ銀行（頭取 村上 英之）は、2026 年 2 月 24 日（火）、「鳥栖支店」（佐賀県鳥栖市）

をリニューアルオープン※しますので、お知らせします。 

当行は、現在、中期経営計画「飛翔 2026～つなぐココロ、つなげるミライ～」で掲げる施策の

一つとして、営業店の役割を事務手続きの場から「コンサルティング中心の場」へと変革を   

進めています。 

鳥栖支店は、個室型の相談ブースを設置するなどコンサルティングエリアを拡充し、相続や  

住宅ローンなどについてより落ち着いた空間で、ゆっくりとご相談いただける店舗へと    

リニューアルします。 

当行は、今後も地域のお客さまに満足いただける店舗づくりにより、お客さま起点の”One to One

ソリューション”を提供してまいります。 

※現在、既存の建物で営業しながら、リニューアル工事を進めています。なお、同日に佐賀支店もリニューアル

オープンします。 

記 

１．リニューアルオープン日時 

 2026 年 2 月 24 日 火曜日 午前 9 時 

（注） ATM コーナーは午前 7 時からご利用いただけます。 

２．鳥栖支店概要 

住  所 佐賀県鳥栖市本通町 1-810-42 

営
業
時
間 

窓 口 平  日 
9：00 ～ 15：00 

（12:00～13:00 は昼休業） 

A T M 
平  日 7：00 ～ 23：00 

土 日 祝 8：00 ～ 21：00 

電 話 番 号 0942-82-2181 

３．リニューアルの特長 

（１）コンサルティングエリアを拡充 

・ 個室型の相談ブースを設置するなどコンサルティングエリアを拡充しています。 

・ 「対面での相談」と、よりお客さまに寄り添える「横並びでの相談」に切り替えること

ができるデスクを採用しています。 

（２）内装・外観の刷新 

・ 内装に木質の素材を多く取り入れることで、温かみのある雰囲気を演出しています。 

・ 外観は、黒を基調とした木目調の壁面とすることで、洗練された雰囲気と自然の温かみ

を表現しています。 
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４．リニューアルイメージ 

（１）外観イメージ 

  

 

 

 

 

 

 

 

（２）内装イメージ 

 

 

 

 

 

 

 

５．リニューアル記念キャンペーン（鳥栖支店限定） 

（１）キャンペーン期間 

   2026 年 2 月 24 日（火）～2026 年 4 月 30 日（木） 

（２）キャンペーン概要 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※キャンペーンの詳しい内容およびご留意事項はチラシをご確認ください。 

以 上 

本件に関するお問い合わせ先 

営業企画部 大坪・池田 TEL 092-476-2257 

ATMコーナー 

店内 

外観 

ATMコーナー 






