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本操作マニュアルでは、電子証明書失効に関するお申込みの流れをご案内します。
※お手続きにかかる時間の目安は約１時間です。

電子証明書失効 申込マニュアル

電子証明書の失効申込み

NCBビジネスステーションにログインのうえ、電子証明書の失効のお
申込みを行ってください。
※本機能はマスターユーザ・管理者ユーザのみご利用いただけます。

申込内容の電話確認

届け出の電話番号あてに当行から申込内容確認のご連絡をいたします。
内容確認のご連絡後、失効手続きを行います。

失効手続完了の確認

NCBビジネスダイレクトに登録してあるメールアドレスへ送信される
「お手続き完了のご連絡」をご確認ください。
※電話による手続き完了連絡は行いませんのであらかじめご了承くだ
さい。

１

２

３

【注意事項】

申込内容の確認は、代表口座として届け出の
電話番号へご連絡いたします。

当行に届け出の電話番号と申込担当者の連絡
先が異なる場合は、失効のお手続きができま
せんので窓口でお手続きください。

銀行にお届けの
電話番号
092-XXX-XXXX

申込担当者さま
     連絡先

092-AAA-AAAA

○ ×

本社 ○○支店

【受付時間帯】

①平日営業日 9：00～16：00のお申込み
お申込みから通常1時間程度でお電話いたします。確認完了後、失効手続きを開始します。

②上記以外の時間帯のお申込み
翌営業日の午前中を目途にお電話いたします。確認完了後、失効手続きを開始します。
※申込状況により電話連絡が遅れる場合や、失効完了までに時間がかかる場合がございます
ので、あらかじめご了承ください。
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