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手順１　業務を選択

手順２　企業管理メニューを選択

企 業 管 理

管   理

NCBビジネスダイレクトの「管理」メニューをクリックしてください。

続いて業務選択画面が表示されますので、「企業管理」ボタンをクリックしてください。

マスターユーザおよび管理者ユーザは､各種機能の利用有無、限度額、口座、手数料情報の登録／変更が可能です。

● 企業情報の変更

企業管理メニュー画面が表示されますので、「企業情報の変更」ボタンをクリックしてください。

企業管理

企業情報の変更
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手順３　「地方税納付情報」「承認機能の利用有無」「限度額」を変更

企業情報変更画面が表示されますので、「地方税納付情報」「承認機能の利用有無」「口座一日当たりの限度額」「企業

一日あたりの限度額」（下記表参照）を必要に応じて入力し、「変更」ボタンをクリックしてください。

入力項目 入力内容

特別徴収義務者の所在地

振込振替

総合振込、給与・賞与振込、地方税納付

口座振替、Ｑネット代金回収、
Ｑネット域外代金回収、地銀自動会計

振込振替（合計）

税金・各種料金の払込み

総合振込、給与・賞与振込、地方税納付

口座振替、Ｑネット代金回収、
Ｑネット域外代金回収、地銀自動会計

地方税納付情報

承認機能の
利用有無

口座一日当たりの
限度額

企業一日当たりの
限度額

・半角50文字以内で入力してください。

・承認なし／シングル承認／ダブル承認（順序なし）／
 ダブル承認（順序あり）を選択してください。

・シングル承認／ダブル承認（順序なし）／
 ダブル承認（順序あり）を選択してください。

・設定可能限度額の範囲内で、口座一日あたりの限度額を
 口座ごとに入力してください。
・半角数字11桁以内で入力してください。

・設定可能限度額の範囲内で、企業一日あたりの限度額を
 サービスごとに入力してください
・半角数字11桁以内で入力してください。

地方税納付情報（必須入力ではありません）
（契約されたお客様のみ表示されます）

口座一日あたりの限度額
（設定可能限度額の範囲内で変更できます )

企業一日あたりの限度額
（設定可能限度額の範囲内で変更できます )

承認機能の利用有無
「シングル承認」 : 承認者を１人設定
「ダブル承認（順序なし）」 : 承認者を２人設定
「ダブル承認（順序あり）」 : 承認者を２人設定し、
   承認の順序を設定

変更

0000000
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手順４　変更内容を確認

企業情報変更確認画面が表示されますので、変更内容をご確認のうえ、「実行」ボタンをクリックしてください。

変更結果
変更した内容は
太字で表示されています

変更結果
変更した内容は
太字で表示されています

確認用パスワード

実行

手順５　変更完了

企業情報変更結果画面が表示されますので、変更結果をご確認ください。

0000000

0000000
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手順１　業務を選択

手順２　企業管理メニューを選択

手順３　口座メモを変更

手順４　変更完了

● 口座メモの変更

ご利用口座ごとに任意の文言を登録することで、目的の口座を特定しやすくなります。

NCBビジネスダイレクトの「管理」メニューをクリックして

ください。

続いて業務選択画面が表示されますので、「企業管理」

ボタンをクリックしてください。

企業管理メニュー画面が表示されますので、「口座メモの

変更」ボタンをクリックしてください。

口座メモ変更画面が表示されますので、「口座メモ」を入

力し、「変更」ボタンをクリックしてください。

口座メモ変更結果画面が表示されますので、変更結果を

ご確認ください。

企業管理

口座メモの変更

口座メモ

変更結果
変更した内容は
太字で表示されます

変更

0000000

0000000
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0000000
0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000
0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

0000000

手順１　業務を選択

手順２　企業管理メニューを選択

手順３　委託者メモを変更

手順４　変更完了

● 委託者メモの変更

委託者ごとに任意の文言を登録することで、目的の委託者を特定しやすくなります。

NCBビジネスダイレクトの「管理」メニューをクリックして

ください。続いて業務選択画面が表示されますので、「企

業管理」ボタンをクリックしてください。

企業管理メニュー画面が表示されますので、「委託者メモ

の変更」ボタンをクリックしてください。

委託者メモ変更画面が表示されますので、「委託者メモ」

を入力し、「変更」ボタンをクリックしてください。

委託者メモ変更結果画面が表示されますので、変更結果

をご確認ください。

企業管理

委託者メモの変更

委託者メモ

変更結果

変更
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手順１　業務を選択

手順２　企業管理メニューを選択

●先方負担手数料情報の変更（簡易・フルサービスをご契約のお客様のみ）

先方負担手数料情報の変更を行います。(当行所定の手数料でご利用の場合は、変更の必要はありません)

※設定変更された場合、消費税率改正時の変更は、お客様自身で再設定が必要となります。

NCBビジネスダイレクトの「管理」メニューをクリックして

ください。

続いて業務選択画面が表示されますので、「企業管理」

ボタンをクリックしてください。

企業管理メニュー画面が表示されますので、手数料情報

から対象のボタン（下記表参照）をクリックしてください。

企業管理

手数料情報

先方負担手数料［振込振替］の変更

先方負担手数料［総合振込］の変更

手順3-1へ

手順3-2へ

ボタン名

振込振替業務で使用する先方負担手数料情報を変更できます。

総合振込業務で使用する先方負担手数料情報を変更できます。

参照
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先方負担手数料[振込振替]変更画面が表示されますので、「適用最低支払金額」「支払金額範囲」「振込パターンごとの

手数料」を入力し、「変更」ボタンをクリックしてください。

変更後、先方負担手数料[振込振替]変更結果画面が表示されますので、ご確認ください。

先方負担手数料[総合振込]変更画面が表示されますので、「手数料計算方法」「適用最低支払金額」

「支払金額範囲」「振込パターンごとの手数料」を入力し、「変更」ボタンをクリックしてください。

変更後、先方負担手数料[総合振込]変更結果画面が表示されますので、ご確認ください。

※当行の基準手数料を使用する場合は、「使用する（常に最新の基準手数料を使用する）」を選択してください。
　基準手数料が変更になった場合でも、自動で更新されます。
　「読込」ボタンをクリックすると、当行所定の振込手数料を読込むことができます。

※当行の基準手数料を使用する場合は、「使用する（常に最新の基準手数料を使用する）」を選択してください。
　振込手数料が変更になった場合でも、自動で更新されます。
　「読込」ボタンをクリックすると、当行所定の振込手数料を読込むことができます。

手順３-１　先方負担手数料［振込振替］を変更

手順３-２　先方負担手数料[総合振込]を変更

適用最低支払金額

適用最低支払金額

支払金額範囲

当行の基準手数料を使用する場合は、
「使用する」を選択し、「手数料を読み込む」
ボタンをクリックしてください。

当行の基準手数料を使用する場合は、
「使用する」を選択し、「手数料を読み込む」
ボタンをクリックしてください。

支払金額範囲

振込パターンごとの手数料

変更

振込パターンごとの手数料

変更

手数料計算方法
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手順１　業務を選択

●メール通知パスワード利用有無の変更（ＩＤ・パスワード方式のお客様のみ）

NCBビジネスダイレクトの「管理」メニューをクリックしてください。

続いて業務選択画面が表示されますので、「企業管理」ボタンをクリックしてください。

手順２　企業管理メニューを選択

企業管理メニュー画面が表示されますので、「メール通知パスワード利用有無の変更」ボタンをクリックしてください。

ＩＤ・パスワード方式のお客様は、パスワード・暗証番号に加えてメールで通知されるパスワードによる追加認証が可能にな

ります。

※追加認証機能を利用される場合は、マスターユーザまたは管理者ユーザの方が下記の手順により設定を行ってください。

企業管理

メール通知パスワード
利用有無の変更

「メール通知パスワード利用有無」の「利用する」を選択してください。

「現在のメールアドレス」を変更されるときは、「メールアドレス変更要否」の「変更する」を選択し、

新しいメールアドレスを入力（２箇所）し、「変更」をクリックしてください。

手順３　「メール通知パスワード利用有無」を変更

新しいメールアドレス（2箇所）

変更

利用する

変更する
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「メール通知パスワードのご案内」のメールが配信されますので、８桁のパスワードをご確認ください。

配信された「メール通知パスワード」を

入力し、「確認用パスワード」を入力し

て、「実行」をクリックしてください。

手順４　「メール通知パスワード」と「確認用パスワード」を入力

・「メール通知パスワード」は以下の画面にて入力が必要になります。

項番

１

２

３

４

５

６

７

８

９

　　　　　　　　  画面名

振込振替実行確認画面

承認内容確認[振込振替]画面

承認内容確認[総合振込]画面

承認内容確認[給与・賞与振込]画面

利用者管理利用者登録確認画面

利用者管理利用者停止・解除一覧画面

税金・各種料金の払込確認画面

メール通知パスワード情報確認画面

メール通知パスワード利用有無変更確認画面

　　　　　　　　　　　 備　考

振込振替で承認機能を利用していない場合に入力が必要

最終承認待ちの振込振替(都度指定方式)取引の場合に
入力が必要

最終承認待ちの総合振込取引の場合に入力が必要

最終承認待ちの給与・賞与振込取引の場合に入力が必要

―

―

―

―

―

実行

内容を確認してください。

メール通知パスワードメール通知パスワード

確認用パスワード

変更結果

●●●●●●●●

●●●●●●●●
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手順１　業務を選択

手順２　利用者管理メニューを選択

利 用 者 管 理

マスターユーザおよび管理者ユーザは利用者情報の新規登録、登録されている利用者情報の変更／削除が可能です。

利用者管理メニュー画面が表示されますので、「利用者情報の管理」ボタンをクリックしてください。

利用者管理

利用者情報の管理

NCBビジネスダイレクトの「管理」メニューをクリックしてください。続いて業務選択画面が表示されますので、「利用者

管理」ボタンをクリックしてください。
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手順３　利用者一覧

新規登録(次のページへ)

利用者一覧

変更（P49へ）

削除（P53へ）

※利用者情報を照会する場合は、利用者一覧から対象の利用者を選択し、「照会」ボタンをクリックしてください。

利用者一覧画面が表示されます。

•利用者を新たに登録する場合は、「新規登録」ボタンをクリックし、次のページにお進みください。

•利用者情報を変更する場合は、利用者一覧から対象の利用者を選択し、「変更」ボタンをクリックして、 P49 にお進み

ください。

•利用者情報を削除する場合は、利用者一覧から対象の利用者を選択し、「削除」ボタンをクリックして、 P53 にお進み

ください。

ncb0000000

ncb0000000b

ncb0000000c
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手順１　利用者基本情報を入力

●利用者情報の新規登録

利用者登録[基本情報]画面が表示されます。利用者基本情報（下記表参照）を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてくだ

さい。

※本手順はP42～43の続きです。

利用者基本情報

次へ

入力項目 入力内容

ログインID

ログインパスワード

利用者名

メールアドレス

管理者権限

・お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログインIDが既に他の
　お客様により登録されている場合は、新たに登録できません。
・半角英数字の組み合わせで、6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

・お客様が任意の文字列をお決めください。
・半角英数字の組み合わせで、6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・2ヶ所に同じものを入力してください。
・｢ログイン時に強制変更する｣のチェックをはずすと、対象の利用者は次回ログイン時
　にパスワードの変更が不要になります。

・ご担当者名を、全角30文字以内で入力してください。

・｢付与しない｣をチェックすると、一般ユーザになります。
・｢付与する｣をチェックすると、企業管理権限および利用者管理権限をもつ管理者ユーザに
　なります。

・半角英数字記号4文字以上64文字以内で入力してください。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

※チェックをはずすと、対象
の利用者は次回ログイン
時にパスワードの変更が
不要になります。
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権限

振込振替

総合振込
給与･賞与振込
地方税納付

口座振替
Qネット

Qネット域外
地銀自動会計

税金･各種料金の
払込み(ペイジー)

承認

操作履歴照会

外為スーパーダイレクト

でんさい(電子記録債権)

振込先管理

全取引照会

依頼(画面入力)
依頼(ファイル受付)

振込先/納付先管理

全取引照会

依頼(画面入力)

依頼(ファイル受付)

請求先管理

全取引照会

振替結果照会

払込み

全取引照会

各サービス
全履歴照会

連携

｢NCB EBサービス資金移動(振込･振替)入金指定口座申込書｣で事前にお届け
いただいた入金先への振込依頼

｢利用者登録口座一覧から選択｣または｢最近の取引から選択｣のメニューから
選択した入金先への振込依頼

振込振替で利用する入金先の登録・変更・削除

サービス利用権限について（お客様の契約内容により、表示されるサービス利用権限が異なります）

他の利用者が依頼者/承認者となっている取引を含む振込振替全取引の照会

画面入力による依頼データの作成･編集･削除･照会･引き戻し･切替

ファイル受付による依頼データの作成･編集･削除･照会･引き戻し･切替

各サービスで利用する振込先または納付先の登録・変更・削除

他の利用者が依頼者/承認者となっている取引を含む全取引の照会

画面入力による依頼データの作成･編集･削除･照会･引き戻し

ファイル受付による依頼データの作成･編集･削除･照会･引き戻し

各サービスで利用する請求先の登録・変更・削除

他の利用者が依頼者/承認者となっている取引を含む各サービスの全取引の照会

他の利用者が依頼者/承認者となっている取引を含む各サービスの振替結果の照会

税金･各種料金の払込み(ペイジー)の利用･照会
他の利用者が依頼者/承認者となっている取引を含む払込み実績の照会

各サービスの依頼データの承認

他の利用者を含む操作履歴の照会
外為スーパーダイレクトへの連携

連携 でんさい(電子記録債権)への連携

西日本FH Big Advance 連携 西日本FH Big Advanceへの連携

電子帳票交付サービス 連携 電子帳票交付サービスへの連携

依頼
(事前登録口座)

依頼
(利用者登録口座)

説明

利用者登録[権限]画面が表示されます。サービス利用権限を設定し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

手順２　利用者権限を入力

サービス利用権限

※振込振替の当日扱いを
　認める場合は、
　チェックしてください

次へ
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0000000

手順３　利用口座・限度額を入力

手順４　内容確認

利用者登録[口座]画面が表示されます。

利用可能口座・限度額を入力して、「登録」

ボタンをクリックしてください。

利用者登録確認画面が表示されます。登録

内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」、

｢ワンタイムパスワード｣（「メール通知パス

ワード」機能をご利用の場合は、「メール通

知パスワード」も）を入力し、「実行」ボタン

をクリックしてください。

登録内容

実行

確認用パスワード

ワンタイムパスワード

メール通知パスワード

利用可能口座
・利用可能口座をチェックしてください。

登録

限度額
・利用者１回当たり限度額を、設定可能限度額内で
 業務ごとに入力してください。
・半角数字１１桁以内で入力してください。
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手順５　登録完了

利用者登録結果画面が表示されますので、登録結果をご確認ください。

利用者追加により登録された管理者ユーザおよび一般ユーザの方は、西日本シティ銀行のホームページから

ログインし、初期設定を行ってください。

⇒電子証明書方式のお客様は、 Ｐ12 へお進みください。

⇒ＩＤ・パスワード方式のお客様は、 Ｐ21 へお進みください。

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

登録結果
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手順6　パスワード強制変更

手順7　パスワード変更結果 

パスワード強制変更画面が表示されますので、「ログインパス

ワード」「確認用パスワード」（下記表参照）を入力し、「実行」

ボタンをクリックしてください。

パスワード変更結果画面が表示されますので、内容をご確認

のうえ、「確認」ボタンをクリックしてください。

（パスワード強制変更画面が表示されない場合は、TOPページへ遷移します。）

　　　 入力項目
現在のログインパスワード

新しいログインパスワード

現在の確認用パスワード

新しい確認用パスワード

　　　　　　　　　　　　　　　入力内容
・現在のログインパスワードを入力してください。
・お客様が任意の文字列をお決めください。
・半角英数字の組み合わせで、6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・ログインID・確認用パスワードとは異なる文字列をご入力ください。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

・現在の確認用パスワードを入力してください。

・お客様が任意の文字列をお決めください。
・半角英数字の組み合わせで、6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・ログインID・ログインパスワードとは異なる文字列をご入力ください。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

ロ
グ
イ
ン
パ
ス
ワ
ー
ド

確
認
用
パ
ス
ワ
ー
ド

ログインパスワード

確認用パスワード

実行

確認
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入力項目 入力内容

・お客様が任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログインIDが既に他のお客
 様により登録されている場合は、新たに登録できません。
・半角英数字の組み合わせで、6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・2ヶ所に同じものを入力してください。
※電子証明書方式の方は変更できません。

ログインID

ログインパスワード

確認用パスワード

利用者名

メールアドレス

管理者権限

※「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」は、各々異なるものを入力してください。

・変更の場合、「変更する」をチェックしてください。
・お客様が任意の文字列をお決めください。
・半角英数字の組み合わせで、6文字以上12文字以内で入力してください。
・英字は大文字と小文字が区別されます。
・2ヶ所に同じものを入力してください。
・「ログイン時に強制変更する｣のチェックをはずすと、対象の利用者は次回ログイン時に
 パスワードの変更が不要になります。

・｢付与しない｣をチェックすると、一般ユーザになります。
・｢付与する｣をチェックすると、企業管理権限および利用者管理権限をもつ管理者ユーザになります。

全角30文字以内で入力してください。

・半角英数字記号4文字以上64文字以内で入力してください。
・2ヶ所に同じものを入力してください。

手順１　利用者基本情報を変更

●利用者情報の変更

利用者変更[基本情報]画面が表示されます。利用者基本情報（表参照）を変更し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

※本手順はP42～43の続きです

利用者基本情報

次へ

※チェックをはずすと、
対象の利用者は次回
ログイン時にパス
ワードの変更が不要
になります。
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手順２　利用者権限を変更

利用者変更[権限]画面が表示されます。サービス利用権限（P45参照）を設定し、「次へ」ボタンをクリックしてください。

サービス利用権限

次へ

※振込振替の当日扱い
　を認める場合は、
　チェックしてください
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0000000

手順３　利用口座・限度額を入力

手順４　内容確認

利用可能口座
利用可能口座をチェックしてください。

変更

限度額
・利用者一回当たり限度額を設定可能限度額
  内で業務ごとに入力してください。
・半角数字11桁以内で入力してください。

利用者変更[口座]画面が表示されます。利

用可能口座・限度額を入力し、「変更」ボタン

をクリックしてください。

利用者登録確認画面が表示されます。登録

内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」、

｢ワンタイムパスワード｣（「メール通知パス

ワード」機能をご利用の場合は、「メール通

知パスワード」も）を入力し、「実行」ボタン

をクリックしてください。

変更した内容については、太字で＊がつきま

すので、ご確認ください。

ワンタイムパスワード

確認用パスワード

メール通知パスワード

登録内容

実行
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手順５　登録完了

利用者登録結果画面が表示されますので、変更結果をご確認ください。

登録結果

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。
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削除内容

確認用パスワード

実行

削除結果

利用者削除結果画面が表示されますので、削除結果をご確認ください。

手順１　削除内容を確認

手順２　削除完了

●利用者情報の削除

利用者削除確認画面が表示されます。削除内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入力し、「実行」ボタンをクリック

してください。

※本手順はP42～43の続きです。
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利用者管理

証明書失効

手順１　業務を選択

手順２　利用者管理メニューを選択

●電子証明書失効

NCBビジネスダイレクトの「管理」メニューをクリックしてください。

続いて業務選択画面が表示されますので、「利用者管理」ボタンをクリックしてください。

マスターユーザおよび管理者ユーザはクライアント証明書の失効が可能です。

利用者管理メニュー画面が表示されますので、「証明書失効」ボタンをクリックしてください。
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手順３　利用者を選択

手順４　証明書失効

手順５　失効完了

利用者一覧画面が表示されます。

利用者一覧から対象の利用者を選択し、「失効」ボタンをクリックしてください。

証明書失効確認画面が表示されます。失効内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」を入力し、「実行」ボタンをクリック

してください。

証明書失効結果画面が表示されますので、失効結果をご確認ください。

利用者一覧

失効

失効内容

確認用パスワード

実行

失効結果

※ログインIDは、電子証明書再取得の際に入力が必要になりますので、お忘れにならないようにしてください。

●●●●●●●●
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手順１　業務を選択

手順２　操作履歴を照会

操作履歴照会

ご自身または他の利用者が行った操作の履歴照会を行うことができます。

操作履歴照会

操作履歴一覧

NCBビジネスダイレクトの「管理」メニューをクリックしてください。

続いて業務選択画面が表示されますので、「操作履歴照会」ボタンをクリックしてください。

操作履歴照会画面が表示されますので、操作履歴一覧をご確認ください。

※操作履歴を検索する場合は、「操作履歴情報の検索」に検索条件を入力し、「検索」ボタンをクリックしてください。
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。

条件を入力




