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照会 

 照 会    

 
NCBビジネスダイレクトの「照会」メニューをクリックしてください。 
業務選択画面が表示されますので、「残高照会」「入出金明細照会」「振込入金明細照会」「入出金明細照会 [全銀] 」「振

込入金明細照会 [全銀] 」「取引明細メール通知サービス」のいずれかのボタンをクリックしてください。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

照 会 業 務 照 会 内 容 参照 

残高照会 
・現在の預金残高、残高の内他店券、貸越極度額、お引き出し可能金額、 

前日・前月末預金残高の照会ができます。 
P7 へ 

入出金明細照会 
・口座への入出金（振込や引落し等）の情報（入出金明細情報）の照会が 

できます。 
P8 へ 

振込入金明細照会 ・口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会ができます。 P10 へ 

取引明細メール通知サービス 

・口座の入出金または振込入金の明細を、当日を含めて最大３００日間照会

できます。また、照会した帳票を外部ファイル(PDF 形式)またはテキスト形式

で出力、保存できます。 

P11 へ 

入出金明細照会[全銀] ・入出金明細照会を、全銀協規定形式で照会できます。 P16 へ 

振込入金明細照会[全銀] ・振込入金明細照会を、全銀協規定形式で照会できます。 P18 へ 
  

残高照会（P7） 

振込入金明細照会（P10） 

入出金明細照会[全銀]（P16） 

入出金明細照会（P8） 

取引明細メール通知サービス（P11） 

振込入金明細照会[全銀]（P18） 
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 残 高 照 会  

 
お客様がお申込口座としてご登録いただいている預金口座に対する残高情報の照会を行うことができます。 
 
※本手順はP6の続きです。 
 

 

手順1 口座を選択 

口座選択画面が表示されます。対象口座から照会する口座をチェックし、「照会暗証番号」を入力後、 
「照会」ボタンをクリックしてください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順2 照会結果 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認ください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振込振替のお取引を続けて行うことができます。 
 
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 
   

対象口座 

照会暗証番号 

照会 

照会結果 
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お客様がお申込口座としてご登録いただいている預金口座への入金や出金（振込や引落し等）の情報（入

出金明細情報）の照会を行うことができます。 
 
※本手順はP6の続きです。 
 

手順1 条件指定 

条件指定画面が表示されます。対象口座から照会する口座をチェックし、照会条件（下記の表を参照）を指定した後、

「照会暗証番号」を入力して、「照会」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

照会条件 

すべての 

明細を照会 

期間で指定 

 ≪ 当 月 ≫  当月の１日から当日までの範囲で照会可能。 

 ≪ 前 月 ≫  前月の１日から当日までの範囲で照会可能。 

 ≪前 々 月≫   前々月の１日から当日までの範囲で照会可能。 

≪最近１週間≫  １週間前から当日までの範囲で照会可能。 

日付範囲で指定 

選択した日付範囲内の全明細（未照会および照会済）を照会可能。 

 

※前々月の１日から当日までの範囲の日付をご入力ください。 

未照会の 

明細を照会 
期間で指定 

照会可能期間内の未照会明細をすべて照会可能。 

 

※当日を含め３１日分の「未照会」の明細が表示されます。 

照会済の 

明細を照会 
日付で指定 

日付指定で照会済明細を再度照会可能。 

 

※当日を含め３１日分の日付をご入力ください。 

 
 

 入出金明細照会  

照会暗証番号 

照会 

対象口座 

照会条件 
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手順2 照会結果 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振込振替のお取引を続けて行うことができます。 
 
※ 明細が２５明細を超える場合は、「次の明細」ボタンをクリックしてください。 
 
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 
 
※「ANSER‐API 形式」ボタンをクリックすると、ANSER-API ファイル形式（タブ区切りのテキスト 

ファイル）のファイルを取り込むことができます。  
 
※「CSV形式」ボタンをクリックすると、CSVファイル形式（カンマ区切りのテキストファイル）の 

ファイルを取り込むことができます。一般的な表計算ソフトウェア（Excel）等での取扱いが可能となります。 
 
※ サービス利用開始以前の明細は表示されませんのでご注意ください。 

 

  

照会結果 
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お客様がお申込口座としてご登録いただいている預金口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会を行

うことができます。 
 
※本手順はP6の続きです。 
 

手順1 条件指定 

条件指定画面が表示されます。対象口座から照会する口座をチェックし、照会条件から照会対象を選択後、 
「照会暗証番号」を入力して、「照会」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 

 

手順2 照会結果 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振

込振替のお取引を続けて行うことができます。 
 
※ 明細が２５明細を超える場合は、「次の明細」ボタンをクリッ

クしてください。 
 
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用 PDF ファイルが表

示されます。 
 
※「ANSER‐API 形式」ボタンをクリックすると、ANSER-
API ファイル形式（タブ区切りのテキストファイル）のファイ

ルを取り込むことができます。  
※「CSV 形式」ボタンをクリックすると、CSV ファイル形式（カンマ区切りのテキストファイル）の 

ファイルを取り込むことができます。一般的な表計算ソフトウェア（Excel）等での取扱いが可能となります。 
 
※ サービス利用開始以前の明細は表示されませんのでご注意ください。 

 振込入金明細照会  

照会暗証番号 

照会 

対象口座 

照会条件 

照会結果 
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 取引明細メール通知サービス  
 
「取引明細メール通知サービス」を開始します。お客様がお申込口座としてご登録いただいている預金口

座への入出金明細（件数と金額）および振込入金明細情報等をご指定のメールアドレス宛に通知すること

ができます。 
初めてご利用される場合は、マスターユーザ様にて「取引明細メール通知サービス」の初期登録が必要で

す。 
 
※本手順はP6の続きです。 

 
●取引明細の確認 

 

手順1-1 通知明細照会［入出金明細照会］（通知メールを受信する場合） 

通知明細一覧画面が表示されれます。 
照会したい明細を選択し、「照会」ボタンを

クリックして、手順1-2へお進みください。 
日付範囲指定で口座単位に照会する場合は、

「条件指定照会」ボタンをクリックして、手

順2-1へお進みください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
※「ANSER-API 形式」ボタンをクリックすると、ANSEAPI ファイル形式（タブ区切りのテキストファイル）のファイルをダウン

ロードすることができます。  
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用 PDF ファイルが表示されます。 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

照会 

取引を選択 

条件指定照会 
 



 

12 

手順1-2 照会結果（通知メールを受信しない場合） 

 

取引明細の詳細が確認できます。 
 
※照会結果をダウンロードすることができます。 
(「PDFダウンロード」/「ANSER連携ソフトウェアダウ

ンロード」) 
 
※「PDF」ダウンロードの件数は4,000件までです。 
 
※「ANSER連携ソフトウェアダウンロード」の件数は、

4,000件までです。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※「ANSER-API 形式」ボタンをクリックすると、

ANSER-API ファイル形式（タブ区切りのテキストファ

イル）のファイルをダウンロードすることができます。 
  
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用 PDF ファ

イルが表示されます。 

 
 

 
 

手順2-1 通知明細日付範囲指定照会［入出金明細照会］（通知メールを受信しない場合） 

通知メールを受信しない場合、または、通知明細照会［入出金明細照会］の通知明細一覧画面で「条件指

定照会」ボタンをクリックした場合に、口座ごとの明細を、当日分を含め400日前までの範囲で指定した期

間、一括して照会が可能です。 

条件指定画面が表示されます。 
照会したい口座を選択し、確認する通知明

細の条件を入力してください。 
照会を行う場合は、「照会」ボタンをクリッ

クしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

照会 
 

口座を選択 
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手順2-2 照会結果（通知メールを受信しない場合） 

取引明細の詳細が確認できます。 
 
※照会結果をダウンロードすることができます。 
(「PDFダウンロード」/「ANSER連携ソフトウェアダウ

ンロード」) 
 
※「PDF」ダウンロードの件数は4,000件までです。 
 
※「ANSER連携ソフトウェアダウンロード」の件数は、

4,000件までです。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※「ANSER-API 形式」ボタンをクリックすると、

ANSER-API ファイル形式（タブ区切りのテキストファ

イル）のファイルをダウンロードすることができま

す。  
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用 PDF ファ

イルが表示されます。 
 

 
 
 

 

手順3-1 通知明細照会［振込入金明細照会］（通知メールを受信する場合） 

通知明細一覧画面が表示されれます。 
照会したい明細を選択し、「照会」ボタンをク

リックして、手順3-2へお進みください。 
日付範囲指定で口座単位に照会する場合は、

「条件指定照会」ボタンをクリックして、手

順4-1へお進みください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

※「ANSER-API 形式」ボタンをクリックすると、ANSER-API ファイル形式（タブ区切りのテキストファイル）のファイルをダウ

ンロードすることができます。  
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用 PDF ファイルが表示されます。 

 
 
 
 

 

照会 

取引を選択 

条件指定照会 
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手順3-2 照会結果（通知メールを受信する場合） 

取引明細の詳細が確認できます。 
 
※照会結果をダウンロードすることができます。 
(「PDFダウンロード」/「ANSER連携ソフトウェアダウンロード」) 
 
※「PDF」ダウンロードの件数は4,000件までです。 
 
※「ANSER連携ソフトウェアダウンロード」の件数は、4,000件ま

でです。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※「ANSER-API 形式」ボタンをクリックすると、ANSER-API
ファイル形式（タブ区切りのテキストファイル）のファイルをダ

ウンロードすることができます。  
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用 PDF ファイルが表

示されます。 
 
 

 

手順4-1 通知明細照会［振込入金明細照会］（通知メールを受信しない場合） 

通知メールを受信しない場合、または、通知明細照会［振込入金明細照会］の通知明細

一覧画面で「条件指定照会」ボタンをクリックした場合に、口座ごとの明細を、当日分

を含め400日前までの範囲で指定した期間、一括して照会が可能です 

条件指定画面が表示されます。 
照会したい口座を選択し、確認する通知

明細の条件を入力してください。 
照会を行う場合は、「照会」ボタンをクリ

ックしてください。 

 

照会 
 

口座を選択 
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手順4-2 照会結果（通知メールを受信しない場合） 

取引明細の詳細が確認できます。 

※照会結果をダウンロードすることができます。 
(「PDFダウンロード」/「ANSER連携ソフトウェアダウ

ンロード」) 
 
※「PDF」ダウンロードの件数は4,000件までです。 
 
※「ANSER連携ソフトウェアダウンロード」の件数は、

4,000件までです。 
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お客様がお申込口座としてご登録いただいている預金口座への入金や出金（振込や引落

し等）の情報（入出金明細情報）の照会を、全銀協規定形式で行うことができます。 

 
※本手順はP6の続きです。 
 

手順1 条件指定 
 
条件指定画面が表示されます。対象口座から照会する口座をチェックし、照会条件から照会対象と勘定日を指定した

後、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
※当日を含め100日分の照会が可能です。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
手順2 結果一覧 

照会結果一覧画面が表示されますので、入出金明細照会結果一覧から照会する明細を選択してください。 
画面で照会する場合は、「照会」ボタンをクリックし、手順3-1へお進みください。 
照会結果ファイルを取得する場合は、「ファイル取得へ」ボタンをクリックし、手順3-2へお進みください。

 
 

※「一括照会」ボタンをクリックした場合は、一括して明細を照会することができます。 
※「一括ファイル取得」ボタンをクリックした場合は、一括してファイルを取得することができます。 

 入出金明細照会 [ 全銀 ]  

次へ 

対象口座 

照会条件 
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手順3-1 照会結果（照会） 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認く

ださい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。  
 

手順3-2 照会結果（ファイル取得） 

照会結果ファイル取得画面が表示されます。 
照会結果をご確認後、ファイル取得することができます。 
ファイル形式から「全銀協規定形式（改行なし・JIS）」「全

銀協規定形式（改行あり・JIS）」「全銀協規定形式（改行

なし・EBCDIC）」「CSV形式」のいずれかを選択した場合

は、「ファイル取得」ボタンをクリックしてください。 
ファイル保存ダイアログが表示され、指定したファイル

名、選択したファイル形式で保存することができます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ファイル形式 

照会結果 

ファイル取得 

照会結果 

ﾃﾝｼﾞﾝ

ﾃﾝｼﾞﾝ
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お客様がお申込口座としてご登録いただいている預金口座への入金情報（振込入金明細

情報）の照会を、全銀協規定形式で行うことができます。 

 
※本手順はP6の続きです。 
 

手順1 条件指定 

条件指定画面が表示されます。対象口座から照会する口座をチェックし、照会条件から照会対象と勘定日を指定した

後、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
※当日を含め100日分の照会が可能です。 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

手順2 結果一覧 

照会結果一覧画面が表示されますので、振込入金明細照

会結果一覧から照会する明細を選択してください。 
「照会」ボタンをクリックして、手順3-1へお進みくださ

い。 
照会結果ファイルを取得する場合は、「ファイル取得へ」

ボタンをクリックして、手順3-2へお進みください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「一括照会」ボタンをクリックした場合は、一括して明細を照会することができます。 
※「一括ファイル取得」ボタンをクリックした場合は、一括してファイルを取得することができます。 

 振込入金明細照会 [ 全銀 ]  

次へ 

対象口座 

照会条件 

ファイル取得へ 

照会 

振込入金明細照会結果一覧 
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手順3-1 照会結果（照会） 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認く

ださい。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

 
 

 

手順3-2 照会結果（ファイル取得） 

照会結果ファイル取得画面が表示されます。 
照会結果をご確認後、ファイル取得することができます。 
ファイル形式から「全銀協規定形式（改行なし・JIS）」「全

銀協規定形式（改行あり・JIS）」「全銀協規定形式（改行

なし・EBCDIC）」「CSV形式」のいずれかを選択した場合

は、「ファイル取得」ボタンをクリックしてください。 
ファイル保存ダイアログが表示され、指定したファイル

名、選択したファイル形式で保存することができます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
   

照会結果 

ファイル形式 

照会結果 

ファイル取得 

ﾃﾝｼﾞﾝ

ﾃﾝｼﾞﾝ




