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2023年 6月 6日 

～投資信託の口座開設から各種取引のお手続きが一気通貫で完結～ 

西日本シティ銀行アプリのリニューアルについて 

西日本シティ銀行（頭取 村上 英之）は、お客さまの投資信託取引の利便性向上を図るため、

西日本シティ銀行アプリ（以下「NCB アプリ」）を本日、リニューアルしましたので、お知らせ   

します。   

今回のリニューアルにより、「NCB アプリ」のみで投資信託の口座開設（NISA 口座・つみたて

NISA 口座含む）から購入や解約などの各種取引が一気通貫で完結できるようになりました。この

取組みは、九州の地方銀行初のサービスです。 

また、画面デザインについてもお客さまが使いやすく見やすいデザインに刷新しました。 

当行は、今後も新たなデジタル技術を活用し、お客さま起点の“One to One ソリューション”

の提供に取り組んでまいります。 

記  

１．リニューアルの概要 

お客さまは、西日本シティ銀行投資信託口座開設アプリを利用することなく、「NCB アプリ」

で投資信託の口座（NISA口座・つみたて NISA口座含む）が開設できます。また、投資信託の

購入や解約などの投資信託取引もインターネットバンキングに遷移することなく「NCBアプリ」

で取引を完結いただけます。 

 

 

 

 

２．リニューアル後の「投資信託の口座開設方法」および「使いやすくなったポイント」に    

ついて 

（１）投資信託口座・NISA 口座・つみたて NISA口座の開設方法 

以下の手順で、投資信託口座・NISA口座・つみたて NISA 口座の開設ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（注）本人確認書類に記載の住所と当行届出の住所が異なる場合は住所変更の手続きが必要となります。 

（注）対象となるお客さま：以下を全て満たす方が対象となります。 

・当行に投資信託口座をお持ちでない、18歳以上 69歳以下の個人のお客さま（日本国籍） 

・「マイナンバーカード」または「運転免許証＋個人番号通知カード」をお持ちのお客さま 

・NCBアプリの口座登録を完了されているお客さま 
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（２）使いやすくなったポイントについて 

リニューアル後の投資信託取引のトップ画面と運用損益画面の使いやすくなったポイント

についてご紹介します。 

 

以 上 

 

 

 

商号等：株式会社 西日本シティ銀行 登録金融機関福岡財務支局長（登金）第 6 号加入協会:日本証券業協会、一般財団法人 

金融先物取引業協会 2023年 6月 6日現在 

本件に関するお問い合わせ先 

デジタル戦略部 高嵜・宮﨑 TEL 092-476-2810 


