
2020 年 8 月 20 日 

各 位 

西日本シティ銀行 

「テレホンバンキング」及び「モバイルバンキング」サービス終了のお知らせ 

平素より西日本シティ銀行をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

西日本シティ銀行では、インターネットバンキングの拡充に伴い、誠に勝手ながら 2020 年 10 月 4 日

（日）をもって、「テレホンバンキング」及び「モバイルバンキング」サービス（以下「両サービス」）を

終了させていただくことになりました。 

これまで、両サービスをご愛顧いただきましたお客さまには改めて御礼申し上げますとともに、   

サービスを終了いたしますことをお詫び申し上げます。 

2020 年 10 月 5 日（月）以降は、パソコン及びスマートフォンから各種お取引がいただける「インタ

ーネットバンキング」やスマートフォンのアプリで簡単に残高照会ができる「西日本シティ銀行アプリ」、

お電話での残高照会や住所変更手続きが可能な「NCB ナイスコール」をご利用くださいますようお願い

申し上げます。 

 

 

以上 

 

本件に関するお問い合わせ先 

ダイレクト営業室 TEL0120-714-117 


