
2021年 5月 19日 

各 位 

西日本シティ銀行 

「Bank Pay」の新規口座登録再開および利用可能額の変更について 

  西日本シティ銀行（頭取 谷川 浩道）は、QRコード決済サービス「Bank Pay（バンクペイ）」

の新規口座登録を、本日5月19日（水）より再開しますのでお知らせします。 

 併せて、「Bank Pay」の利用可能額を、下記のとおり変更いたします。 

 【変更前】 1回あたり最大 100,000円、1日あたり最大 100,000円 

 【変更後】 1回あたり最大 10,000円、1日あたり最大 30,000円 

「Bank Pay」は、サービス運営団体である日本電子決済推進機構が、2020年9月15日、全金融  

機関での新規口座登録受付を一時停止しました。 

 この度、同機構が新規口座登録受付を再開したことに加え、当行においても、不正取引を防ぐ

ための適切なセキュリティ管理態勢が構築できていると判断し、新規口座登録受付を再開   

いたします。 

なお、当行では、一時停止以前から、セキュリティの高い多要素による二段階認証方式を採用

しており、「Bank Pay」を利用した不正被害等は確認されていませんが、万一、不正事案が発生 

した場合のお客さまの被害を最小限に抑えるため、利用可能額を引下げします。 

ご利用のお客さまにはご不便をおかけしますが、何卒ご理解いただきますようお願い申し上げ

ます。 

 

以 上 

 

お問い合わせ先・受付時間 

ダイレクト営業室 0120-714-117 

【受付時間】平日 9:00～20:00（ただし、銀行休業日を除く） 

 


