
平成28年4月19日 

西日本シティ銀行 

「平成28年熊本地震」に伴う 

当行店舗・ＡＴＭの稼働状況に関するお知らせ 

このたびの震災において被災された多くのお取引先様、関係各位、及びご家族の皆さまに、心より 

お見舞いを申し上げます。 

さて、熊本県内における当行店舗・ＡＴＭコーナーに関しましては、通常どおり営業しております 

ので、お知らせいたします。 

ご預金のお引き出しやローンに関するご相談などございましたら、お気軽にお問い合わせください。 

また、お近くの支店窓口等におきましても、今般被災された皆さまへの預金払い戻しや復旧支援ロー

ンのご相談等を受け付けておりますのでお気軽にお問い合わせください。 

皆さまの安全と被災地の一日も早い復興を心よりお祈り申し上げます。 

【熊本県内の店舗・ＡＴＭコーナー営業時間のご案内】 

  窓口 ＡＴＭコーナー 

熊本営業部 平 日 9：00～15：00 7：00～23：00 

 土 日 祝 ― 8：00～21：00 

八代支店 平 日 9：00～15：00 7：00～23：00 

 土 日 祝 ― 8：00～21：00 

イオンタウン荒尾 平 日 ― 7：00～23：00 

（ＡＴＭのみ） 土 日 祝 ― 8：00～21：00 

荒尾中央病院 平 日 ― 9：00～17：00 

（ＡＴＭのみ） 土 日 祝 ― ― 

 

【各種お問い合わせ先】 

 電話番号 お問い合わせ内容 

熊本営業部 1 096-356-3611  預金･ローン等に関するお問い合わせ 

 通帳･カード･印鑑の紛失等のお届け 八代支店 1 0965-32-4131 

ＡＴＭセンター2 
フリーダイヤル 

0120-252-557 

 窓口休業時間帯の通帳･カード･印鑑の紛

失等のお届け 

ダイレクト営業室 3 
フリーダイヤル 

0120-714-117 
 預金等に関するお問い合わせ 

ローンコールデスク 4 
フリーダイヤル 

0120-714-919 
 ローンに関するお問い合わせ 

〔受付時間〕1熊本営業部・八代支店：8：45～17：00（銀行休業日を除く） 

2ＡＴＭセンター：月曜：6:30～24:00、火曜～土曜：0:00～24:00、日祝日0:00～21:00 
3 ダイレクト営業室：平日：9：00～20：00（銀行休業日を除く） 
4 ローンコールデスク：平日：9：00～20：00、土・日：10：00～17：00 

（12/31～1/3、5/3～5/5、祝日、振替休日を除く） 

※お近くの支店窓口等でも被災された皆さまへの預金払い戻しや復旧支援ローンのご相談等を

受け付けております。 

以 上 
本件に関するお問い合わせ先 

営業企画部 下・小野   TEL 092-476-2257 


